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Quartierskonzepte sind sehr komplexe Ansitze deren Umsetzung normalerweise nur im
Rahmen eines lingerfristigen Prozesses und unter fachlicher Begleitung gelingen kann.
Die Erfahrungen verschiedenster Projektinitiativen zeigen, dass die umfangreichen und
vielschichtigen Anforderungen der Arbeit innerhalb eines Quartiersprojektes in der
Hand eines verantwortlichen Quartiersmanagements liegen sollten. Die Ubernahme
dieser Funktionen und Titigkeitsfelder durch eine verantwortliche ,,Kiimmerin®, bzw.
einen verantwortlichen ,,Kiimmerer® nimmt eine essentielle Rolle fiir die Verstetigung
bzw. die Nachhaltigkeit eines Quartiersprojektes ein und bedarf somit auch eines
entsprechend auf Dauer angelegten Finanzierungskonzeptes. Die nachhaltige
Finanzierung solcher Verantwortungsstrukturen im Quartier stellt meist die grofSte
Herausforderung dar, da fiir die Verstetigung dieses Titigkeitsspektrums keine

Regelfinanzierung existiert.

Der nachhaltige Planungsansatz ist zum einen notig, da es in der Regel nicht sinnvoll
ist, alle Projektbausteine bzw. Projektziele auf einmal anzugehen. Vielmehr sollte mit
einzelnen Projektelementen begonnen werden, um in einer tiiberschaubaren Zeit
Etappenziele zu erreichen und auf diese Weise weitere Akteurs- und Biirgerbeteiligung
fiir den Gesamtprozess zu akquirieren. Mit ihrer Unterstiitzung gelingt es dann leichter,
Stiick fir Stiick weitere Projektelemente zu verwirklichen. Zum anderen sollen mit
Hilfe der Forderung durch das Deutsche Hilfswerk selbsttragende Strukturen im
Quartier entstehen, die die Projektziele und ihre Umsetzung, auch iiber die
Forderperiode hinaus, verfolgen. Der Nachhaltigkeitsaspekt von Projekten mit Ansatz
zur Quartiersentwicklung ist somit auch direkte Bedingung fiir eine Férderung durch
das Deutsche Hilfswerk nach Forderbaustein 3.1.1.

Mit dieser Handreichung sollen verschiedene Moglichkeiten der Organisation eines
Quartiersmanagements vorgestellt und dessen Aufgabenprofile sowie Qualifikations-
anforderungen beschrieben werden. Dariiber hinaus sollen verschiedene in der Praxis
angewandte Finanzierungsmodelle und —formen vorgestellt werden, die helfen, eine

dauerhafte Finanzierung des Quartiersmanagements zu gewihrleisten.

Der Begriff des Quartiersmanagements wird analog seiner vielschichtigen
Arbeitsbereiche in der Praxis sehr uneinheitlich verwendet. GleichermafSen existiert fiir
die mit dem Quartiersmanagement betrauten Verantwortlichen eine Vielzahl an
Synonymen  wie Kiimmer/in/fer,  Quartiersmanagerln,  QuartiersentwicklerIn,
Stadtteilmanagerln, aber auch Gemeinwesenarbeiterln, Gemeinwesenbeauftragte/r,
Stadtteilbeauftragte/r oder Urban-Managerln bzw. Sozialraumassistentln. Seinen
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Ursprung hat der Begriff in den verschiedenen Stidtebauf6érderungsprogrammen der
Liander die, beginnend in den 70er Jahren, sukzessive Instrumente geschaffen haben, um
Stadterneuerungsprozesse anzustofen. Mit der Einfiihrung des Bund-Linder-
Programms ,,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — die soziale Stadr* wurde
das Quartiersmanagement systematisch ,strategisches Instrument oder schlicht als
Strategie zur Umsetzung quartiersbezogener integrierter Handlungskonzepte®
eingefithrt (vgl. Krummacher et al. 2003: 206). ,,Generell ist Quartiersmanagement ein
strategischer Ansatz zum systematischen Aufbau selbsttragender und nachhaltig
wirksamer personeller und materieller Strukturen zur Entwicklung eines Wohnquartiers
[...], der in die gesamtstidtische Entwicklungspolitik integriert und bereichs-
iibergreifend angelegt ist.“ (Franke, Lohr 2000: 2). Die besondere Novation des
Programms ,Soziale Stadr‘, im Vergleich zu vorangegangenen Forderinitiativen,
bestand vor allem in seinem integrierten und nachhaltigen Planungsansatz. Ein
integriertes Handlungskonzept meint, dass die Ziele und MafSnahmen nicht isoliert
voneinander bearbeitet sondern gebiindelt werden, um auf diese Weise Synergieeffekte
bei der Ressourcennutzung zu erzielen. Zudem bedient man sich bei der
Projektbearbeitung der multidiszipliniren Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteurs-
gruppen im Planungsraum. Nachhaltigkeit bedeutet, dass die Bewohnerschaft im
Quartier als Expertlnnen in eigener Sache und als AkteurInnen auf gleicher Augenhéhe
begriffen werden und die Partizipationsstrukturen {iber das bisherige Mafd des
»Anhorens“ deutlich hinausgehen. Diese weitreichende Beteiligung ermdoglicht eng am
Bedarf ausgerichtete Planungs- und Umsetzungskonzepte, bewirkt somit eine starke
Identititsbildung mit dem Quartiersprojekt und hilft biirgerschaftliches Engagement fiir
den eigenen Stadtteil zu generieren (vgl Deutsches Institut fiir Urbanistik: 92).
Umfassende Bevolkerungsbeteiligung sind Grundlage fiir den Aufbau und die Festigung
selbsttragender Strukturen im Quartier, sind mafSgeblicher Faktor um den Fortbestand
von Mafsnahmen {iber die Forderphase hinaus zu sichern und somit auch ein
grundlegendes Kriterium fiir die Nachhaltigkeit von Quartierskonzepten.

Wihrend sich das Quartiersmanagement im Programm ,Soziale Stadt auf
benachteiligte Stadtteile mit stidtebaulichen, wirtschaftlichen oder sozialen Defiziten
beschrinkt und in erster Linie auf die Beseitigung dieser Mingel abzielt, befasst sich das
Quartiersmanagement im Rahmen von Quartiersprojekten mit den Entwicklung
»normaler®, d. h. nicht benachteiligter Stadtteile und Dorfer. Dieser Ansatz setzt seinen
Schwerpunkt auf die Verbesserung der Versorgungs- und Lebenssituation von ilteren
Menschen unter Anwendung eines generationsiibergreifenden Ansatzes (sieche hierzu
auch die Handreichung ,, Hintergrundinformationen zum Forderbaustein 3.1. 1).

Neuere Ansidtze eines nachhaltigen Quartiersmanagements verfolgen in ihrem Ansatz
neben sozial-integrativen Aspekten auch okologische Zielsetzungen, wie etwa die
energetische Sanierung ganzer Stadtteile, fiir die auf Quartiersebene auch entsprechende
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Forderprogramme existieren oder auch die 6konomisch-wirtschaftliche Aufwertung von
Quartieren (vgl. Wolpensinger 2013, 2). Diese Ansitze gehen jedoch tiber das
Verstindnis eines klassischen Quartiersmanagements hinaus. Im Rahmen dieser
Handreichung soll unter Nachhaltigkeit die Verstetigung des Quartiersmanagement-
prozesses iiber den geférderten Projektzeitraum hinaus gesehen werden.

2. Nachhaltige Organisationsformen des Quartiersmanagements

Das Quartiersmanagement wird in der Praxis von unterschiedlichsten AkteurInnen und
mit einem unterschiedlich hohen Grad der Einbindung der Kommunalverwaltung
organisiert. Im Programm ,S8oziale Stadr‘ ist insbesondere, wegen des geforderten
Finanzierungsanteils von einem Drittel der kommunalen TrigerIlnnen, die Kommune
mit der Gestaltung und Durchfiihrung mit dem Quartiersmanagement betraut und l4sst
letzteres auch oft durch beauftragte Dritte durchfiihren. Die im Rahmen von
Quartiersprojekten organisierte Quartiersmanagement-Konstruktionen sind dagegen

seltener von kommunalen Trigerschaften organisiert.

Quartiersmanagement integriert in die kommunale Verwaltung

Wenn Kommunen als TrigerInnen von Quartiersprojekten auftreten, dann sind
QuartiersmanagerInnen Angestellte der Kommune oder der kommunalen Amter und
bisweilen in AufSenstellen der Verwaltung beschiftigt. Sie sehen sich dabei jedoch stets
mit der Aufgabe konfrontiert, die oft gleichberechtigt nebeneinander existierenden
Ressorts ,Soziales“ ,Bauen“ und evtl. andere auf die Querschnittaufgabe der
Quartiersentwicklung  einzuschwoéren. Zudem sehen sich diese kommunalen
Akteurlnnen vielfach mit dem Problem einer Vielzahl oft gegensitzlicher
Akteursinteressen konfrontiert, und dem Gebot der neutralen Moderatorenfunktion
entsprechen zu miissen. Auf der anderen Seite birgt die Nihe zu politischen und
kommunalen Gremien auch eine hohere Chance, dass Quartiersinteressen in den
kommunalen Entscheidungsprozessen Beachtung finden (vgl Austermann, Zimmer-
Hegmann 2000: 56).

Quartiersmanagement in kommunalen Entwicklungsgesellschaften

Ein dhnlicher Weg wird mit stidtischen Entwicklungsgesellschaften beschritten, mit
denen die Kommune Aufgaben auslagert und das Quartiersmanagement fiir die Dauer
der Projektlaufzeit, im Zuge anderer HandlungsmafSnahmen, mit durchgefiithrt wird. In
der Regel liegt der Fokus bei diesem Trigermodell auf Stadterneuerungsmafinahmen,
wie etwa baulichen Sanierungsmafinahmen, und miissen bei einer Ubertragung auf
Quartiersprojekte eine deutlichere Gewichtung im Bereich der Gemeinwesenarbeit bzw.
der Sozialen Arbeit erhalten.



Kommunen kooperieren mit dem Quartiersmanagement in Vereinstrdgerschatt
Typischer fiir Quartiersprojekte sind dagegen Organisationsformen des Quartiers-
managements in Form von Vereinstrigerlosungen, die in der Regel unabhingig von
kommunaler Verantwortung auskommen. Zu dieser Trigerlosung zdhlt auch die
Organisation des Quartiersmanagements durch die Wohlfahrtsverbinde. Bei dieser
Organisationsvariante griinden lokale AkteurInnen, Organisationen und Institutionen
im Quartier einen Trigerverein, dem VertreterInnen der Stadtverwaltung nur als eine
Akteursgruppe unter vielen angeh6ren. Der Vorteil dieser Organisationsform besteht in
ihrer hohen Akzeptanz durch die Akteurlnnen im Quartier, da unterschiedliche
Sichtweisen und spezifisches Wissen in Entscheidungen mit einflieffen kénnen. Zudem
ist das Quartiersmanagement in der Lage, als unabhingige Instanz bei Konflikten der
AkteurInnen untereinander oder bei abweichenden stadtteilspezifischen Interessen von
gesamtstidtischen Zielen zu vermitteln. In der Praxis wird die Trigerschaft des
Quartiersmanagements bei umfassenden Projekten manchmal auch durch mehrere
Vereine oder Organisationen sichergestellt. Eine Variante der Vereinstragerschaft bildet
das Stadtteilbiiro als Verortung des Quartiersmanagements im Stadtteil.

Beauftragung unabhingiger Dienstleisterlnnen mit dem Quartiersmanagement

Eine weitere Moglichkeit der Organisation des Quartiersmanagements ist seine Vergabe
an unabhingige, externe Dienstleister wie z.B. Planungsbiiros. Hierzu werden
innerhalb eines Vertrages klare Ziele, zu erbringende Leistungen und Aufgaben
innerhalb der vereinbarten Laufzeit festgelegt. Die Vergabe ist insbesondere dann eine
Option, wenn Projekttrigerlnnen oder eine Organisation nicht iiber ausreichende
Qualifikationen oder freie Ressourcen von Mitarbeiterlnnen verfiigen, um die
geforderte Qualitit eines angemessenen Quartiersmanagements zu gewdahrleisten. Dies
hat auch den Vorteil, dass keine eigenen Personalressourcen und -strukturen nach
vergleichsweise kurzen Projektlaufzeiten wieder abgebaut werden miissen (vgl/
Schubert, Spieckermann, Franzen 2002: 261t.).

3. Personelle Ausgestaltung des Quartiersmanagements

Die quantitative Ausgestaltung des Quartiersmanagements orientiert sich in der Regel
an der GrofSe der Projekte und am Umfang der MafSnahmen. Insbesondere bei kleineren
Quartiersprojekten besteht das Quartiersmanagement oft aus einer einzelnen Person,
die zudem mehrheitlich tiber keine Vollzeitstelle verfiigt. In einer Befragung von fast
100 Quartiersprojekten durch das Kuratorium Deutsche Altershilfe in 2011 gaben zwei
Drittel aller Projekte, die eine/n verantwortliche/n QuartiersmanagerIn beschiftigten
(85 %), an, dass es sich hierbei um eine einzelne Person handeln wiirde (vgl
Kuratorium Deutsche Altershilte 2011: o. S.). Diese Diskrepanz zwischen Vielfalt und
Komplexitit der anfallenden Aufgaben auf der einen Seite und das naturgemifs
limitierte =~ Know-how in  den  relevanten  Fachbereichen, stellt  diese
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»EinzelkimpferInnen®  mitunter  vor  grofle  Probleme. Daher  werden
QuartiersmanagerInnen oft auch punktuell von anderen Akteurlnnen unterstiitzt, die
nicht hauptamtlich mit dem Quartiersmanagement betraut sind. Idealerweise wird statt
einer Einzellosung der Arbeitsbereich des Quartiersmanagements mit einer so
genannten ,,Tandemldsung® besetzt, die eine Fachkraft aus dem baulichen Fachbereich
wie der Architektur oder der Raumplanung und eine weitere Person aus dem Bereich
der Sozialarbeit, der Gemeinwesenarbeit bzw. der Sozialplanung vorsieht. Die
Fachbereiche kénnen durch eine gemeinsame MafSnahmenkonzeption viel voneinander
profitieren. Vergleichsweise unflexible planerische Komponenten kénnen durch soziale
und pidagogische Komponenten bereichert werden und entsprechen somit dem
Grundsatz eines integrierten Handlungskonzeptes. Nicht selten wird auch eine
Quartiersmanagement-Konstruktion gewihlt, die tiber die Tandemldsung hinausgeht
und das Quartiersmanagement als multiprofessionelles Team konzipiert. Hierbei sind
mehrere QuartiersmanagerInnen mit unterschiedlichen Professionen arbeitsteilig fiir
bestimmte Arbeitsbereiche zustindig. So iibernimmt beispielsweise eine Fachkraft die
Koordination des Quartiersmanagement und zieht bei Bedarf fiir einen Projektabschnitt
zusitzliche Fachleute aus der Trigerorganisation hinzu. Zusitzlich kénnen mit den fiir
den  jeweiligen  Stadtteil = verantwortlichen  StadtverwaltungsvertreterInnen
Kooperationen gebildet werden. Besteht in anderen Stadtteilen bereits ein
Quartiersmanagement, kann gegebenenfalls ein Wissenstransfer erfolgen und
Synergieeffekte genutzt werden. Auch wenn multiprofessionelle Teams einen
zusitzlichen Abstimmungsbedarf erfordern, tiberwiegt jedoch der Vorteil von der

jeweiligen Expertise profitieren zu konnen (vgl. Schubert, Spieckermann, Franzen 2002:
28£).

4. Aufgabenprofil des Quartiersmanagements

Fiir Quartiersmanagerlnnen in Quartiersprojekten, die sich um eine altersgerechte
Gestaltung des sozialen Nahraums bemiihen, gibt es bisher weder ein einheitlich
definiertes Aufgabenprofil, noch ein klar definiertes Qualifikationsprofil. Dennoch
konnen Erfahrungen aus anderen Bereichen, wie etwa dem Bund-Linder-Programm
»Stadtterile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Die soziale Stadr‘, zu ihrer
Bestimmung herangezogen werden und durch die praktische Erfahrungen von
Quartiersprojekten entsprechend modifiziert bzw. erweitert werden. Auch wenn die
Aufgaben und Ziele eines Quartiermanagements unmittelbar von den individuellen
Ausgangsbedingungen, Problemen und Potenzialen in den jeweiligen Planungsriumen

abhingen, lassen sich doch vier zentrale Aufgabenbereiche definieren.



4.1 Koordination und Vernetzung

Die Quartiersmanagerlnnen koordinieren als zentrale Aufgabe vor Ort die Vernetzung
der verschiedenen Akteurlnnen und Interessengruppen im Planungsraum und ihren
Einbezug in das  Gesamtkonzept. Die  Kiimmer/innen/er  bauen  neue
Kooperationsformen innerhalb des Stadtteils auf, indem sie biirgerschaftliche
Initiativen, private TriagerInnen von stationiren und ambulanten Einrichtungen und
VertreterInnen der Wohlfahrtspflege mit anderen lokalen AkteurInnen wie etwa aus der
Wohnungswirtschaft, politischen und kommunalen Entscheidungstrigerlnnen
zusammenbringen, ihren  Austausch  moderieren und auf dieser Weise
Kooperationsstrukturen zu einer Verstetigung verhelfen. Solche Vernetzungsprozesse
werden dabei beispielsweise in Form von organisierten Quartiersforen, -workshops,
Stadtteilkonferenzen oder Runden Tischen implementiert. Das Quartiersmanagement
nimmt dabei die Rolle einer intermediiren Instanz ein, die zwischen divergierenden
BewohnerInnen-, Verwaltungs- und Wirtschaftsinteressen vermittelt (vgl. Franke, Léhr
2000: 3 t). Zugleich setzt sich das Quartiersmanagement fiir die Stirkung sozialer
Netze ein, fordert und initiiert Strukturen der Nachbarschaftshilfe und leistet auf diese
Weise  Hilfe zur  Selbsthilfe.  Fiir  Initiativen = mit  nachbarschaftlichen
Unterstiitzungscharakter fungiert das Quartiersmanagement als Ansprechpartnerln,
Ideenpool und Motivationshilfe. Die Handreichung ,, Kooperation und Netzwerkarbeit*
gibt weiterfiihrende Informationen zu Aufbau, Unterhalt sowie zu den Erfolgsfaktoren

von Netzwerken im Rahmen von Quartiersprojekten.

4.2 Sicherung von Beteiligung

Ein weiteres zentrales Aufgabenfeld des/der Quartiersmanagerln stellt die Aktivierung
von QuartiersbewohnerInnen, die Sicherung der Beteiligung sowie der Aufbau (selbst-)
tragender Beteiligungsstrukturen dar. Hierbei ist das Quartiersmanagement diejenige
Instanz, die zum einen die Beteiligung aktiv einfordert und zum anderen auch zulisst.
Von Beginn an — schon bei der Bestands- und Bedarfsanalyse im Quartier — sollte der
LKimmerer“ bzw. die ,Kiimmerin“ die Bevolkerung umfassend beteiligen, da diese
Beteiligung wiederum biirgerschaftliches Engagement induziert und somit die
Nachhaltigkeit von Quartiersentwicklungsprozessen sichern kann. Gleichzeitig sollten
Aktivititen, Vertretungen und Initiativen der BewohnerInnen unterstiitzt werden, damit
diese selbststindig Netzwerkarbeit verrichten konnen. Die Trigerlnnen anderer
Projekte im Planungsraum sollten ihrerseits beim Aufbau projektbezogener kooperativer
Beteiligungsformen geférdert werden. Ebenso fungiert das Quartiersmanagement oft als
erste Anlaufstelle fiir Bewohnerlnnen im Stadtteil. Das Quartiersmanagement kann
dariiber hinaus Qualititsstandards fiir eine nachhaltige Beteiligungsstruktur im Quartier
entwickeln (vgl Stadr Freiburg 2004: 6). Die Handreichung ,,Partizipation” bietet eine



breite Ubersicht an Methoden, die sich zur Aktivierung des biirgerschaftlichen
Engagements und zur Beteiligung der Quartiersbevolkerung eignen.

4.3 Projektbezogenes Arbeiten

Das Quartiersmanagement ist gleichermafSen fiir die Moderation, Begleitung und
Steuerung des gesamten MafSnahmenentwicklungsprozesses und die Umsetzung
einzelner MafSnahmen und Projekte verantwortlich. Die Kiimmer/innen/rer beschaffen
Informationen, bereiten diese auf und stellen diese Daten Initiativen im Quartier bei der
Entwicklung von Projekten zur sozialen, baulichen und demographischen Stabilisierung
des Quartiers bereit. Daneben unterstiitzen sie Biirgervereine und andere
Organisationen bei der Konzeptformulierung ihrer Projekte. Sie biindeln die von
unterschiedlichster Seite eingebrachten Projektideen und iibertragen diese in einen
integrativen, quartiersbezogenen Projektansatz. Sie konnen auch Kleinprojekte
eigenverantwortlich durchfiihren (vgl Staroste 2000: 5). Hierzu zihlen beispielsweise
Projekte der Begegnung wie z. B. Stadtteilcafés zur Verbesserung der Nachbarschaft im
Quartier, wie Stadtteilfeste und Kulturprojekte oder aber kleinere Vorhaben zur
Optimierung des Wohnumfeldes, wie die Griinflichen- oder Parkraumgestaltung (vg/.
Groeger-Roth, Neumaier, Thies 2010: 201f). Ebenso werden hiufig Projekte
durchgefiihrt, die auf eine bessere Nutzbarkeit des Quartiers fiir besondere
Nutzergruppen z. B. dltere Bewohnerlnnen abzielen, wie etwa die Verbesserung der
Versorgung mit offentlichen Toiletten oder Sitzgelegenheiten im Quartier. Zu den

wesentlichen Projekten geh6ren auch Quartiersanalysen.

4.4 Sicherung von Transparenz

Letztendlich iibernimmt das Quartiersmanagement auch die verantwortungsvolle Rolle
als Ansprechperson fiir das Quartier in der Offentlichkeit und prisentiert den Stadtteil
in den Medien. Es berit und informiert iiber MafSnahmen und baut Kommunikations-
strukturen auf. Die Quartiersmanagerlnnen engagieren sich fiir ein positives Image des
Quartiers, initileren identititsfordernde Maflnahmen und setzen diese mit den
QuartiersbewohnerInnen gemeinsam um. Eine hohere Identifikation mit dem eigenen
Sozialraum beeinflusst die Bereitschaft, sich fiir den eigenen Stadtteil zu engagieren,
steigert die Wohnzufriedenheit, hilft somit einer Bewohnerfluktuation vorzubeugen und
trigt damit direkt zur Stabilitit der Wohnungsbestandes im Quartier bei (vgl Peters
2010: 13). Uber diese AuSendarstellungsfunktion vertreten die QuartiermanagerInnen
den Stadtteil ebenso ,nach innen“, indem sie an kommunalen Lenkungsgruppen,
Steuerungsgremien und Runden Tischen teilnehmen und fiir die Bedarfe und Potenziale
des Sozialraums und seiner Bewohnerlnnen eintreten. Umgekehrt kénnen auf diese

Weise Sachzwinge und Interessen der Kommunalverwaltung und anderer nicht-lokaler



Akteurlnnen Beachtung in der MafSnahmenplanung fiir das Quartier finden (vgl
Franke, Lohr 2000: 3).

5. Qualifikationsanforderungen

Unabhingig der Aufgabenbereiche und Organisationsformen des Quartiers-
managements, lassen sich die Anforderungen der Qualifikation die sich den
QuartiersmanagerInnen im Rahmen ihrer alltiglichen Arbeit als iiberaus vielschichtig
bezeichnen. Schubert verortet die Titigkeitsanforderungen des Quartiers- bzw.
Stadtteilmanagements im Bereich der Schnittstelle ,,[...] zwischen der traditionellen
fachlichen  Arbeit der einzelnen Professionen und den sozialrdaumlichen
Managementaufgaben. (Schubert  2001:  22). Diese  verlangen  den
QuartiersmanagerInnen in erster Linie soziale Schliisselkompetenzen wie etwa
Empathie, Kontaktfreudigkeit, Konfliktfihigkeit und Frustrationstoleranz ab, die —
angereichert mit Kompetenzen verschiedener Fachbereiche wie etwa der Sozialen
Arbeit, Gemeinwesenarbeit, Offentlichkeitsarbeit, dem Projektmanagement oder auch
unterschiedlichem Methodenwissen insbesondere im Bereich der empirischen
Sozialforschung — die mit dem Quartiersmanagement beauftragten Fachkrifte als
sozialraumbezogene Generalisten ausweist. Diese Generalisten behalten den
fachiibergreifenden Gesamtiiberblick tiber die Quartiersmafinahmen und kénnen somit
zielgerichtet und flexibel auf Verinderungen reagieren (vgl. Schubert 2001: 24; vgl.
Jasper, Kiki, Kordecky 2004: 10; vgl. Krummacher et al. 2003: 246).

Erginzt werden diese Kompetenzen idealerweise um quartiersspezifische Kenntnisse,
wie etwa zu besonderen Problemlagen und Potenzialen oder zu politischen Strukturen
und Interessensgruppen im Planungsraum. Diese umfassenden Qualifikationen sind
kaum durch eine singulire Ausbildung zu erwerben. Vielmehr hat sich die grofSe
Mehrheit der Quartiersmanagerlnnen ihre Kenntnisse, die tiber ihre urspriingliche
Profession hinausgehen, durch ,, Training on the job®, also durch ihre alltigliche Arbeit
selbst angeeignet oder aber ziehen andere Fachkrifte nach Bedarf hinzu.

In der Praxis gibt es nur vereinzelt Qualifizierungsangebote fiir solche
»Kiimmer/innen/rer“. Im Rahmen des ,Netzwerks: Soziales neu gestalten (SONG)*“
wurden im Projekt ,,Lokale Verantwortungsgemeinschaften in kleinen Lebenskreisen“
(LoVe) drei verschiedene Akteursebenen wihrend der Umsetzung von Quartiers-
projekten ihrer Trigerorganisationen berufs- bzw. alltagsbegleitend qualifiziert.
Insgesamt konnten auf diese Weise 110 Mitarbeiterlnnen der SONG-Netzwerk-
unternehmen und eine Vielzahl an BiirgermoderatorInnen fiir ihre Arbeit im Sozialraum
weitergebildet werden. Die Qualifizierung ist inzwischen fiir externe TeilnehmerInnen
gedffnet worden und wird von mehreren SONG-Unternehmen durchgefithrt (vgl

www.netzwerk-song.de). Dariiber hinaus bieten verschiedene Institutionen Weiter-
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bildungen zur Umsetzung von Quartierskonzepten an, die auch das Quartiers-
management thematisieren, wie etwa das Evangelische Zentrum fiir Innovative
Seniorenarbeit beim Evangelischen Erwachsenenbildungswerk Nordrhein mit dem
Beratungskonzept ,, WohnQuartier’ — Inklusive Quartiersentwicklung” oder auch das
Kuratorium  Deutsche  Altershilfe mit der Fortbildung ,,Umsetzung von
Quartierskonzepten — Rollen und Herausforderungen fiir die Akteure”.

6. Finanzierungsquellen und -modelle fiir Quartiersprojekte

Hiufig stellt bei der Umsetzung von Quartiersprojekten die dauerhafte Finanzierung des
Quartiersmanagements die grofSte Herausforderung dar, weil es im Rahmen der
Finanzierungsmoglichkeiten der bestehenden sozialen Sicherungssysteme bisher dafiir
keine Regelfinanzierung gibt. Unter den bisher umgesetzten Projekten gibt es eine
Vielzahl an Finanzierungsquellen und —modellen, die sich fiir die individuellen Projekte
als nachhaltige Finanzierung bewihrt haben. In diesem Kapitel wird eine Palette an
Finanzierungsmoglichkeiten vorgestellt, deren einzelne Mdglichkeiten jedoch nicht fiir
alle Projektinitiativen gleichermaflen als Finanzierungsoption in Anspruch genommen

werden konnen.

6.1 Finanzierung durch Umlage

Viele Quartiersprojekte finanzieren das Quartiersmanagement durch eine Umlage bzw.
Pauschale, die von allen oder einem Teil der Quartiersbewohnerlnnen getragen wird.
Dies kann beispielsweise eine Betreuungspauschale sein, die von Bewohnerlnnen eines
Wohnprojektes bezahlt wird, kann aber auch als solidarische Finanzierung des
Quartiersmanagements durch eine freiwillige Abgabe im Rahmen von Mietzusatzkosten
gestaltet sein, die von allen MieterInnen eines Wohnungsunternehmens entrichtet wird.

Daneben existiert das Finanzierungsmodell tiber sogenannte Quartiersstiftungen.

6.1.1 Betreuungspauschale

Bei Projekten, die das Quartiersmanagement iiber eine Betreuungspauschale finanzieren,
handelt es sich z. B. hdufig um Projekte des ,,Betreuten Wohnens“. Die Finanzierung
erfolgt iiber eine Grundpauschale der BewohnerInnen, die einen Betreuungsvertrag mit
einem sozialen Dienstleister abschlieffen. Neben allgemeinen Betreuungsangeboten
werden hiermit teilweise auch die erforderlichen Leistungen zur Quartiersentwicklung
finanziert. Dies setzt voraus, dass die Bewohnerlnnen eines Wohnprojekts auch bereit
sind, fiir Leistungen zu zahlen, die ihnen nicht direkt sondern nur mittelbar zugute
kommen.
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Praxisbeispiel: ,,Haus im Viertel“, Bremen

Das Motiv fiir die Entwicklung des Quartiersprojekts ,,Haus im Viertel* der Bremer
Heimstiftung — urspriinglich als Wohnprojekt im Bereich des Betreuten Wohnens
konzipiert — war 1997 der vor Ort konkret konstatierte Mangel an Pflegeplitzen bzw.
barrierefreien Wohnangeboten im Viertel. Das Konzept sollte idlteren und/oder
behinderten Menschen erméglichen, in ihrem vertrauten Stadtteil wohnen zu bleiben.
Die MieterInnen profitieren von der offenen und vernetzten Konzeption der Hiuser, in
der auch nachbarschaftliches Engagement eine zentrale Rolle spielt. Durch eine
Offnung der sozialen Angebote fiir das Quartier entstehen Synergieeffekte, die nicht nur
den Bewohnerlnnen der Wohnanalage, sondern auch der Bewohnerlnnen im
umliegenden Quartier zugute kommen, jedoch ausschliefSlich von den ca. 100
MieterInnen iiber die Servicepauschale finanziert wird. Dieses Sozialmanagement wird
von Betreuungskriften des ,,Hauses im Viertel* mit 1,5 Vollzeitstellen erbracht. 20 %
ihrer Arbeitskraft wenden sie speziell fiir Aktivititen im Quartier auf (vgl Netzwerk:
Soziales neu gestalten (SONG) 2008: 188 tt.).

6.1.2 Mietnebenkosten

Eine weitere Umlagefinanzierung kann im Rahmen einer freiwilligen, zusitzlichen
Mietzusatzkostenabgabe als eine Art ,, Quartiers-Pfennig konzipiert werden. Dies setzt
voraus, dass es eine/n VermieterIn fiir mehrere Wohneinheiten oder sogar fiir eine
ganze Siedlung gibt und alle MieterInnen sich bereit erkliren, freiwillig diese zusitzliche
Abgabe zu zahlen. Eine rechtliche Verpflichtung zur Zahlung einer solchen
Zusatzkostenabgabe fiir das Quartiersmanagement gibt es nicht.

Praxisbeispiel: ,,Freie Scholle e. G.“ Meinolfstraf$e, Bielefeld

Eine solidarische Form der Finanzierung des Quartiersmanagements ist die
Finanzierung durch Wohnungsunternehmen, indem sie einen Teil der Mieteinnahmen
fiir die Finanzierung des Quartiersmanagements ausgeben. Die Wohnungs-
genossenschaft der ,Freien Scholle“ in Bielefeld z.B., die seit vielen Jahren
Quartiersprojekte in ihren Siedlungsbestinden umsetzt, hat mit allen MieterInnen einen
genossenschaftlichen Generationenvertrag abgestimmt. Darin wurde festgelegt, dass
etwa 2 % der Mieteinnahmen fiir soziale Aufgaben verwendet werden. In dem
Quartiersprojekt in der Meinolfstraffe mit ca. 10.000 EinwohnerInnen werden u. a.
damit die jihrlich anfallenden Kosten von ca. 50.000 Euro fiir die Koordination des
Quartiersprojekts durch eine Teilzeitkraft finanziert.

Das Prinzip der ,,Freien Scholle“ ist es, dass jedes Mitglied, unabhingig von seinem
Alter oder einer Leistungsinanspruchnahme, diese sozialen Betreuungsleistungen
mitbezahlt. Die Personal- und Sachkosten im Bereich Altenarbeit beliefen sich im Jahr
2001 z.B. auf insgesamt 550.000 Euro. Dabei entstanden der Genossenschaft
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Personalkosten in Hohe von 178.000 Euro sowie Sachkosten in Hohe von knapp
96.000 Euro. Je Wohnung sind dies monatliche Kosten von 4,48 Euro. Auf den
Quadratmeter Wohnfliche bezogen, entstehen durch die Altenarbeit jeder/m Nutzerln
einer Genossenschaftswohnung Kosten in Hohe von 7 Cent im Monat. Dies sind
1,76 % der Nettokaltnutzungsgebiihr (vgl Bertelsmann Stiftung, Kuratorium Deutsche
Alrershilfe 2004: 24 £.).

6.1.3 Quartiersstiftung

Eine weitere Form der Finanzierungsumlage kann iiber eine ,, Quartiersstiftung®
organisiert werden. Hierbei entrichten Akteurlnnen im Quartier freiwillig eine Abgabe
zur Finanzierung von Maffnahmen der Quartiersentwicklung oder zur Durchfiihrung

eines Sozialmanagements.

Praxisbeispiel: Niederlindische Wohnpflegezonen ,,Moerwijk*

Beispiele fiir die Finanzierung des Quartiersmanagements iiber eine freiwillige Abgabe
aller AkteurInnen im Quartier gibt es in europdischen Nachbarlindern. So wurde in den
Niederlanden im Jahr 2000 das erste Quartiersprojekt im Sinne der betreuten
Wohnpflegezonen in Moerwijk, einem Stadtviertel von Den Haag mit ca. 18.800
Einwohnerlnnen, eingerichtet. Grundlage fiir die Umsetzung der ,, Woonzorgzone® ist
der Beschluss des Gemeinderates. Die Gemeinde Den Haag ist damit Initiatorin fiir die
Einrichtung einer Wohnpflegezone. Triagerin des Projektes ist eine ,,Quartiersstiftung™ —
Stichting Woonzorgzone Moerwijk —, die durch die ansissigen Wohnungsunternehmen,
private EntwicklerInnen und Pflege- und ServicedienstleisterInnen gegriindet wurde.
Die Stiftung legt das Programm und die Hohe der Ausgaben fiir jedes Projektjahr fest.
Fiir die Finanzierung der abgestimmten MafSnahmen sind die Stiftungsmitglieder selbst
verantwortlich, fiir die Umsetzung gemeinsamer Projekte zahlen die Stiftungsmitglieder
einen festen jihrlichen Betrag ein, bzw. es werden gemeinsame Forderantrige gestellt.
Die Gemeinde Den Haag nimmt eine beratende Rolle fiir die Stiftung ein und ist mit
zwei Sitzen im Ausschuss der Stiftung vertreten. Ein Beratungsbiiro, Biirgerforen aus
dem Quartier und die Seniorenkommission der Stadt beraten die Stiftung bei der

Planung und Umsetzung (vgl. www.woonzorgzone.nl).

6.2 Finanzierung iiber leistungsrechtliche Anspriiche

Andere Initiativen kommen bei der Bewiltigung der anfallenden Arbeit des
Sozialmanagements auch ohne Betreuungspauschalen aus. Beim ,,Bielefelder Modell
wird das Quartiersmanagement durch die leistungsrechtlichen Anspriiche der
SozialleistungstrigerInnen — Kranken- und Pflegekassen sowie die ortlichen und
iiberortlichen SozialhilfetrigerInnen — finanziert. Dabei werden Synergieeffekte bei der

Betreuung Einzelner genutzt, um die Gemeinwesenarbeit finanzieren zu koénnen.
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Rechtlich basiert die Finanzierung auf der Grundlage von den drei Finanzierungswegen:
Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung (z. B. SGB XII Sozialhilfe, § 53),
Hilfe zur Pflege ,Andere Verrichtungen“ (SGB XII Sozialhilfe, §§ 61-65) und
Niedrigschwellige Betreuungsangebote (SGB X1, § 45) (vgl. Stolarz 2010a: 16).

Praxisbeispiel: ,,Bielefelder Modell* Vennhofallee, Bielefeld
Motiv fiir die Entwicklung des ,Brelefelder Modells* war die Erfahrung, dass

Bewohnerlnnen klassischer Seniorenimmobilien mit Betreuungspauschalen hiufig
unzufrieden mit dem Verhiltnis von Kosten und erhaltenen Leistungen sind. Das neue
Konzept sollte sicherstellen, dass in einem integrativen Wohnangebot, welches
Menschen auch bei steigender Hilfs- und Pflegebediirftigkeit das Leben in der
vertrauten Umgebung ermoglicht, eine Rund-um-die-Uhr-Versorgungssicherheit
gewihrleistet ist, ohne dass ein Pauschalbetrag fiir Betreuungsleistungen berechnet wird.
Das Wohnprojekt ,, Vennhotallee“ wurde 2006 in der Stadtrandsiedlung Bielefeld —
Sennestadr mit ca. 10.000 EinwohnerInnen errichtet. Die Bielefelder Gemeinniitzige
Wohnungsbaugesellschaft mbH (BGW) baute hierfiir zehn barrierefreie Wohnungen
sowie ein Café fiir Bewohnerlnnen, eine Gistewohnung und ein Pflegebiiro. In dem
Wohnprojekt leben zehn Bewohnerlnnen zusammen, von diesen sind sechs jiingere und
dltere Pflegebediirftige. Ein Gemeinwesenteam organisiert eine 24-Stunden-Betreuung
fiir die Bewohnerlnnen und gewihrleistet Versorgungssicherheit fiir die anderen
QuartiersbewohnerInnen. Das Gemeinwesenteam wird von dem Verein ,,A/t und Jung*
koordiniert, die einzelnen MitarbeiterInnen sind selbststindig. Neben den sechs
Pflegebediirftigen aus dem Wohnprojekt betreuen sie regelmifiig 20 KundInnen im
Quartier und 30 Personen im Quartier erhalten unregelmifSig Hilfe. 17 Ehrenamtliche
unterstiitzen das Gemeinwesenteam.

Das Gemeinwesenteam erwirtschaftet pro Jahr ca. 50.000 Euro fiir Pflege- und
Betreuungsleistungen oder hauswirtschaftliche Hilfen. Ca. 20 % ihrer Arbeitskraft
wenden sie fiir die Gemeinwesenarbeit auf, wobei MafSnahmen fiir ,Hilfe zur
Selbsthilfe“ zur Ermé6glichung gesellschaftlicher Teilhabe den grofSten Anteil haben. Die
Regiekosten fiir ,allgemeine Gemeinwesenarbeit® betragen 500 Euro pro Monat. Die
Leistungen fiir die Gemeinwesenarbeit werden {iber individuelle Leistungsanspriiche bei
den Versicherungen und bei den ortlichen und iiberortlichen Kostentrigerlnnen, im
Rahmen der oben genannten rechtlichen Grundlagen, finanziert (vgl Stolarz 2010a: 1

ff).
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6.3 Finanzierung iiber Sozialfonds und Biirgerstiftung

Die Swuftung Liebenau finanziert ihre in mittlerweile mehr als 20 Gemeinden
umgesetzten Quartiersprojekte “Lebensriume fiir Jung und Al iiber einen Sozialfonds,
der eine enge Kooperation mit der Kommune vorsieht. Wihrend die Kommune das
Grundstiick in der Regel kostenlos zur Verfiigung stellte, baut die Stiftung darauf
altersgerechte Wohnungen, die sie verkauft. Der Erlés des Grundstiicks und der
BautrigerInnengewinn sowie Spenden der Gemeinden, der Szifrung Liebenau oder
private Zuwendungen gehen in den Sozialfonds ein. Aus den Zinsen des Sozialfonds
wird die Gemeinwesenarbeit bezahlt.

Erfahrungen mit diesem Finanzierungsmodell haben gezeigt, dass iiber den Zinsertrag
des Sozialfonds nicht geniigend Einnahmen erwirtschaftet werden kénnen, um die
geplanten Ausgaben abzudecken. Bei neuen Projekten wird im Grundlagenvertrag daher
vereinbart, dass die Defizite je zur Hilfte von den Gemeinden und den TrigerInnen
tibernommen werden. Auflerdem versucht man {iber die Einrichtung von
Biirgerstiftungen mehr Spendengelder einzuwerben. Auf Initiative der Stiftung Liebenau
werden Biirgerstiftungen ins Leben gerufen. Es wird dabei ein Vertrag zwischen
der/dem BetreiberIn einer Wohnanlage, der Kommune und der Stifrung Liebenau
geschlossen. Geldgeberlnnen fiir die Biirgerstiftung sind neben den Vertrags-
partnerlnnen BiirgerInnen des Ortes, Banken und sonstige Unternehmen. Es wird

jeweils eine eigene Stiftung pro Standort gebildet (vgl Netzwerk: Soziales neu gestalten
(SONG) 2009: 31 f£.).

Grafik: Finanzierung der Gemeinwesenarbeit in der Stiftung Liebenau
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Praxisbeispiel: Lebensraume fiir Jung und Alt, Amtzell (Baden-Wiirttemberg)

Die Gemeinde Amtzell mit ca. 3.500 Einwohnerlnnen hat ein solches Wohnprojekt in
Kooperation mit der Swtftung Liebenau 1996 umgesetzt. Insgesamt wurden 40
barrierefreie Wohnungen geschaffen sowie ein Gemeinschaftsraum und ein Biiro fiir
eine Gemeinwesenarbeiterin in einem Servicezentrum errichtet. Zwei Drittel der
Wohnungen sollen fiir Bewohnerlnnen iiber 60 Jahre zur Verfiigung stehen. Die
Gemeinwesenarbeiterin, die iiber den Sozialfonds finanziert wird, unterstiitzt mit der
einen Hilfte ihrer Arbeitskraft die Bewohnerlnnen im Wohnprojekt, mit der anderen
Halfte aktiviert sie die BewohnerInnen im Quartier zum sozialen Austausch und zur
gegenseitigen Hilfe. Sie steht dem Projekt mit 15 Wochenstunden zur Verfiigung (ca.
eine 40 %-Stelle). Fiir die Finanzierung der Personal-, Sach- und Raumkosten des
Servicezentrums in Amtzell entstehen jihrliche Kosten von 45.000 Euro, die tiber den
Sozialfonds abgedeckt werden (vgl. Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG) 2008: 94
ft).

6.4 Finanzierungsformen auf Grundlage definierter Sozialriume

Daneben gibt es eine Reihe von Finanzierungsmodellen mit deutlichem
Sozialraumbezug. Diese Modelle kénnen unter anderem auch als (Mit-)Finanzierung
eines Quartiers-, bzw. Sozialmanagements in Anspruch genommen werden, sofern
vorher entsprechende Gebietseinheiten formlich festgelegt und ausgewiesen wurden.
Hierzu gehoren das Sozialraumbudget, die inzwischen in einigen Bundeslindern
erprobten Housing Improvement Districts (HID) und das etablierte Bund-Linder-
Programm ,,Soziale Stadr‘. Besonders an diesen Finanzierungsmodellen ist die in der
Regel zeitliche Befristung der FordermafSnahmen, das manchmal langwierige und
aufwendige Bewilligungsverfahren und die inhaltliche Anpassung des Quartiers-
managements an die Fordermodalititen. Das Quartier muss dariiber hinaus bestimmte
Voraussetzungen erfiillen und eine Forderung ist hiufig nur fiir sozial oder

wirtschaftlich benachteiligte — und seltener fiir ,normale“ — Quartiere moglich.

6.4.1 Sozialraumbudget

In diesen Kontext gehort auch die Finanzierung des Quartiersmanagements {iber
Sozialraumbudger (SRB). Sozialraumbudger ist die Bezeichnung fiir ein behordliches
Finanzierungssystem, mit dem Soziale Arbeit pauschal und raumbezogen und nicht
mehr per Einzelfallabrechnung vergiitet wird. Mit diesem Finanzierungssystem wird seit
1998 in der sozialraumorientierten Jugendarbeit experimentiert, wo das pauschale und
raumbezogene Abrechnungsverfahren in den Hilfen zur Erziehung die Einzelfall-
finanzierung tiber Fachleistungsstunden oder Tagessitze durch offentliche TrigerInnen

ersetzen kann.
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Mit Sozialraumbudget {ibernehmen freie Trigerlnnen oder Trigerverbiinde die
Versorgungsverantwortung fiir einen geographischen Raum. Das Sozialraumbudget
umfasst dieses zur Verfiigung stehende, vorab kalkulierte monetire Aquivalent fiir alle
Hilfen, die von Leistungsberechtigten in Anspruch genommen werden.
Kalkulationsbasis sind {iblicherweise die bisherigen Ausgaben. Die betriebs-
wirtschaftliche Sicherheit, die das Budget darstellt, ermé6glicht es Trigerlnnen alle
Hilfen aus einer Hand in Form mafSgeschneiderter Lésungsarrangements zu entwickeln,
die sich flexibel den Verinderungen im individuellen Fall anpassen, die Ressourcen des
Sozialraums nutzen und (fallunspezifische Arbeit) entwickeln und in wohnort- und
lebensweltnahe Losungen einbringen. Dabei lohnt sich priventives Arbeiten. Der
finanzielle Anreiz liegt darin, dass den TrigerInnen Budgetunterschreitungen zur
Verfiigung bleiben und gemif$ entsprechender Vereinbarungen im Interesse priventiver

Effekte im Sozialraum erneut investiert werden koénnen.

Die  Einfihrung von  Sozialraumbudgets wird immer wieder kritisiert.
BudgetkritikerInnen vermuten einschrinkende Wirkungen auf das Wunsch- und
Wahlrecht der Leistungsberechtigten und auf die Ausiibung der Berufsfreiheit von
Leistungsanbieterlnnen, die durch die Budgetvertrige mit nach spezifischen
Qualititskriterien ausgesuchten LeistungsanbieterInnen zusammenarbeiten miissen.
Auflerdem steigere die Zustindigkeit einer Trigerin bzw. eines Trigers oder auch eines
Tragerverbundes fiir einen Raum dessen Definitionsmacht gegeniiber den
Leistungsberechtigten (vgl. Budde, Friichtel 2007: 903). An dieser Stelle muss auch
angemerkt werden, dass sich diese Finanzierungsmdoglichkeit rechtlich auf die Kinder-
und Jugendhilfe beschrinkt und bisher nicht auf Projekte der Altenhilfe angewendet
werden kann.

6.4.2 Housing Improvement Districts (HID)

Nicht immer sind alle ProfiteurInnen von MafSnahmen im Stadtteil auch bereit, sich an
deren Finanzierung oder Umsetzung zu beteiligen. In den 70er Jahren entstand daher in
Kanada auf Initiative von Grundstiickseigentiimerlnnen ein Konzept, das ein rdumlich
abgegrenztes Geschiftsviertel als ,,Business Improvement District (BID)* auswies und
zum Ziel hatte, iiber einen befristeten Zeitraum AufwertungsmafSnahmen zur
Finanzierung zu ergreifen, um einer drohenden Leerstandsproblematik entgegen-
zuwirken. Dieses Konzept wurde in den 80er Jahren insbesondere auf Planungsrdume in
kanadischen und nordamerikanischen Stidten iibertragen und an die Ortlichen
Verwaltungsvorschriften angepasst. Die Finanzierung dieser MafSnahmen erfolgt stets
tiber eine Zwangsabgabe, die von der Gemeinde nach vorheriger Abstimmung von allen
im BID-Bereich ansissigen GrundstiickseigentiimerInnen eingezogen und vollstindig an
die BID-Organisation weitergeleitet wird. Das BID-Konzept ist in der Regel rein
wirtschaftlich ausgerichtet und hat vor allem die Aufwertung stidtischer
Einzelhandelslagen zum Ziel. Das erfolgreiche Konzept wurde schliefSlich als ,, Housing
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Improvement Districts (HID)* auf die Immobilienbranche zur Aufwertung von
Wohngebieten iibertragen. In Deutschland wurde durch die Novellierung des
Baugesetzbuches (§ 171 f. BauGB) im Jahr 2007 die gesetzliche Rahmenbedingung zur
Einrichtung von HID festgeschrieben. Auf diese Weise kann {iiber eine ,freiwillige
Zwangsabgabe“ eine verlissliche Einnahmequelle generiert werden, die zur
Finanzierung der Handlungsfelder Wohnumfeldverbesserung, Infrastrukturmafinahmen,
wohnbegleitende Dienstleistungen aber auch soziales Management innerhalb der
Quartiersentwicklung herangezogen werden kann (vgl. Gorgol 2008: 278 (t).

Praxisbeispiel: Housing Improvement Districts (HID), Hamburg

Hamburg hat als erstes deutsches Bundesland die HID-Idee aufgegriffen und 2007 ein
Gesetz zur Stirkung von Wohnquartieren durch private Initiativen in Kraft gesetzt,
womit die landesgesetzliche Grundlage zur Einfithrung von HIDs geschaffen wurde.
Seit 2009 wird in dem Quartier Sterlshoop gemeinsam mit VertreterInnen der Stadt und
GrundstiickseigentiimerInnen das erste deutschlandweite HID umgesetzt.

Zur Vorbereitung des HID bildeten interessierte Grundeigentiimerlnnen zunichst eine
Lenkungsgruppe, die das HID-Gebiet bestimmten, und gemeinsam mit der stidtischen
Verwaltung und anderen Akteurlnnen MafSnahmen und ihre Kosten fiir das
Wohngebiet definierten. In einer Informationsphase wurde versucht, einen
ausreichenden Anteil von Grundeigentiimerlnnen zu finden, die die HID-
Implementierung unterstiitzen und ein Antrag bei den 6ffentlichen Stellen eingereicht
(hier ein Drittel der Grundstiickseigentiimerlnnen, die mindestens ein Drittel der
Gesamtgrundstiicksfliche im HID-Bereich inne haben). Nach einem gesetzlichen
Verfahren wurden dann alle betroffenen Grundeigentiimerlnnen befragt, die
erforderliche Mehrheit wurde erzielt und die Stadt richtete ein HID ein. Ein
Aufgabentriger wurde bestimmt, der sich gegeniiber der Stadt vertraglich verpflichtet,
die HID-Maf$nahmen durchzufiihren (vgl. Gorgol 2008: 277 )

6.4.3 Forderprogramm ,,Soziale Stadt®

Das renommierteste und umfassendste Forderprogramm zur Finanzierung von
Aufgaben des Quartiersmanagements ist das Bund-Linder-Stidtebauférderungs-
programm ,Stadrteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Soziale Stadt“ das beim
Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadrentwicklung (BMVBS) angesiedelt ist.
Bereits im Jahr seiner Einfiihrung 1999 gingen Anmeldungen von 124 Kommunen und
161 Gebieten ein und bis 2012 kann von Erfahrungen von nunmehr 376 Gemeinden
und 607 Fordergebieten profitiert werden. Das Programm wurde 2012
weiterentwickelt und unter dem Namen ,,Soziale Stadr — Investitionen im Quartier"

weitergefiihrt. Ziel des Programms ist es, die ,,Abwirtsspirale“ in benachteiligten
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Stadtteilen zu durchbrechen und die Lebensbedingungen vor Ort umfassend zu

verbessern.

Die inhaltliche Handlungsfelder des Programms ,,8oziale Stadt* umfassen:

Wohnen und Wohnumfeld

Soziale Aktivititen und soziale Infrastruktur

Zusammenleben unterschiedlicher sozialer und ethnischer Gruppen
Schule und Bildung

Lokale Okonomie

Gesundheitsforderung

Umwelt und Verkehr

Stadtteilkultur

Sport und Freizeit

Imageverbesserung und Offentlichkeitsarbeit
Zudem bedient sich das Programm instrumentell-strategischer Handlungsfelder wie

einem integrierten Entwicklungs- und Handlungskonzept, dem Gebietsbezug, der
Ressourcenbiindelung, dem Quartiersmanagement, der Aktivierung und Beteiligung, der
Evaluierung sowie dem Monitoring. Das Gesamtfordervolumen des Programms wird
seit einigen Jahren jedoch sukzessive heruntergefahren. Der Bund stellte 2013
Finanzhilfen in Héhe von 40 Mio. Euro bereit, die grundsitzlich zu gleichen Teilen von
Lindern und Kommunen erginzt werden. Die Umsetzung der Stidtebauférderung, und
damit auch des Programms "Soziale Stadr — Investitionen im Quartier', liegt bei den
Lindern und Kommunen (vgl BMUB 2014a: o. 8.). Nach massivem Widerstand zur
Einstellung des Programms zum Jahr 2014 soll die ,,Soziale Stadt‘ voraussichtlich in
2015 wieder mit einer deutlich héheren Forderkulisse ausgestattet werden (vgl. BMUB
2014b: 0. S.).

6.5 Finanzierung im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge

Einige Stidte und Gemeinden verstehen die vollstindige oder teilweise Ubernahme der
nicht refinanzierbaren Kosten des Quartiersmanagements als Teil ihres gesetzlichen
Auftrages zur Daseinsvorsorge. Ein besonderer Chance liegt darin, dass Kommunen
dabei eine vermittelnde Rolle zum gerechten Ausgleich unterschiedlicher
Interessengruppen einnehmen konnen. Sicherlich kommt eine entsprechende Lésung
nur fiir solvente Gemeinden in Betracht. Die angespannte kommunale Haushaltslage
verbietet oftmals derartige iiber die Grundversorgung hinausgehenden ,freiwilligen
Leistungen®. Umso wichtiger ist es fiir Kommunen, die sich in Haushaltssicherungs-
verfahren befinden, trigeriibergreifende Kooperationen zur Finanzierung zu
unterstiitzen und zu begleiten und gegebenenfalls mit den Akteurlnnen im Quartier ein

gemeinsames Finanzierungskonzept zu erarbeiten.
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Praxisbeispiel: Alten Service Zentrum, Eching (Bayern)

Eching ist eine Gemeinde mit 13.640 EinwohnerInnen. Hier wurde 1999 von einem
Biirgerverein ,,Alter werden in Eching® das Alten Service Zentrum Eching gegriindet.
Vom Alten Service Zentrum aus werden altersgerechte Wohnangebote, Beratung,
Pflegeleistungen, niedrigschwellige Dienstleistungen sowie Freizeitangebote fiir die
Quartiersbewohnerlnnen aus organisiert. Der Biirgerverein ist Triger der Leistungen

des Alten Service Zentrums.

Der Verein beschiftigt insgesamt 20 hauptamtliche MitarbeiterInnen mit ca. 14
Vollzeitstellen, hinzukommen 20 HelferInnen mit ,,Aufwandsentschidigung®“ und zehn
HelferInnen als geringfiigig Beschiftigte. Dafiir entstehen pro Jahr ca. 1 Mio. Euro fiir
Personalkosten sowie ca. 0,5 Mio. Euro fiir Sachkosten. 33 % von diesen Kosten
werden im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge von der Gemeinde erstattet,
67 % werden iiber Entgelte fiir erbrachte Leistungen finanziert, die von den
Nutzerlnnen privat oder von OoOffentlichen Kostentrigern im Rahmen von
sozialhilferechtlichen  Anspriichen getragen werden. Die Kommune kommt
insbesondere fiir die Finanzierung der Koordinations- und Vernetzungsleistungen durch
die Leitstelle des Alten Service Zentrums sowie fiir soziale Beratung und Organisation
des Aktivierungsprogramms auf. Damit finanziert sie im Prinzip die Kosten fiir das
Quartiersmanagement (vgl. Stolarz 2010b: 1 tt.).

6.6 Indirekte Finanzierung durch Biirgerbeteiligung

Bei vielen Projekten findet eine indirekte Finanzierung der Leistungen statt, indem
Personal eingesetzt wird, das fiir TragerInnen kostengiinstig finanziert wird, z. B. im
Rahmen von geringfiigigen Beschiftigungsverhiltnissen oder so genannten 1-Euro-Jobs.
Dadurch werden erhebliche Kosten gespart, bzw. es koénnen Leistungen erbracht
werden, die sonst nicht finanzierbar wiren. Fiir die Arbeit gemeinniitziger
Organisationen und auch bei Quartiersprojekten spielen derartige (staatlich
subventionierte) Beschiftigungsverhiltnisse eine wichtige Rolle. Sie kénnen aber auch
negative Auswirkungen haben, da in der Regel nur eine kurzfristige Beschiftigung
moglich ist. Gerade wenn in diesem Rahmen qualifizierte Aufgaben wie im
Quartiersmanagement iibernommen werden, kann die auf Kontinuitit angewiesene
Arbeit gefihrdet sein, wenn es nicht gelingt, eine Weiterférderung der Personalstelle zu
erreichen. Dennoch konnen solche Arbeitsverhiltnisse einen Beitrag leisten, um eine

Quartiersentwicklung in Gang zu setzen.

Einen besonders wichtigen Beitrag zur Finanzierung von Quartiersprojekten leisten zum
anderen die vielen BiirgerInnen, indem sie aus biirgerschaftlichem Engagement ihre
Arbeitskraft kostenlos (oder mit geringem Entgelt) zur Verfiigung stellen. Gerade bei
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Projekten, die von Initiativen getragen werden, leisten Vereins- bzw.
Genossenschaftsmitglieder  teilweise auch die ehrenamtliche Aufbau- und
Koordinationstitigkeit.

Praxisbeispiel: Seniorennetzwerkarbeit, Miilheim an der Ruhr (Nordrhein-Westfalen)

Der Sozialraum des Projektes Saarn umfasst den grofiten Stadtteil der Kommune
Miilheim an der Ruhr mit rund 23.000 Einwohnerlnnen. Die Projekttrigerin
Evangelische Kirchengemeinde Saarn griindete nach einer ausfiihrlichen Stadtteil- und
Sozialraumanalyse ein Seniorennetzwerk, um die Lebenssituation insbesondere der
dlteren Quartiersbewohnerlnnen zu verbessern, fiir sie eine Anlaufstelle im
nachberuflichen Lebensabschnitt zu schaffen, die Kooperation und Vernetzung der
ortlichen AkteurInnen, Vereine, Institutionen und Interessensgruppen zu férdern sowie
neue Gestaltungsmoglichkeiten in der Kirche anzubieten. Die Koordination dieser dem
klassischen Quartiersmanagement zuzuordnenden MafSnahmen iibernimmt eine von der
Kirchengemeinde beauftragte Sozialpidagogin mit 10 Wochenstunden. Diese von der
Kirchengemeinde finanzierte hauptamtliche Kraft wird von 10 bis 20 NetzwerkerInnen
bei ihrer Arbeit unterstiitzt. In 14 Interessengruppen sind rund 180 NetzwerkerInnen
organisiert, sind zum Teil als Seniortrainerlnnen ausgebildet worden und haben neben
Gruppenprojekten auch zwei Wohnprojekte entwickelt und umgesetzt. Aus dem
Haushalt der Kirchengemeinde werden Schulungen, Seminare und Fortbildungen fiir
die freiwillig Engagierten mitfinanziert. Die Gemeindemitglieder bringen wiederum ihr
Engagement ins Netzwerk ein und {ibernehmen somit Aufgaben des Quartiers-
managements wie Netzwerkarbeit, Sicherung von Beteiligung und projektbezogenes
Arbeiten (vgl Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V. 2011:
27 F).
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