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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
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1 Mit der 2017 Begleitstudie ,Digital mobil im Alter. So nutzen Seniaseimtérnet. Zentrale Befunde einer Studie” haben
die beiden Partner zum Dialog Uber den kompetenten Umgang &lterer Memsaut dem Internet beigetragen. Die Studie
kann heruntergeladen werden unter: www.digital-mobil-im-alter.derEvertiefenden Einblick in die Ergebnisse liefert die
Buchpublikation: Herbert Kubicek und Barbara Lippa: Nutzung urméhldes Internets im Alter. Empirische Befunde zur
Altersliicke und Empfehlungen fiir eine responsive Digitalisieruntisp@liSTAS Verlag Leipzig (19,00 EUR)
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Hintergrund und Zielsetzung 1.
des Leitfadens
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der jiingeren und berufstatigen Bevolkerung. Altere Menschen in der Nafspberse haben hinge
gen wenig Anteil an dieser Entwicklung. Senfoseghen der Digitalisierung eher unsicher gegentuber
und verfligen zumeist nicht Gber die erforderlichen KompetenzenaRi¢gibmpetenzen gelten jedoch
mehr und mehr als Schlissel der gesellschaftlichen Teilhabe.

Welchen Nutzen bietet das Internet alteren SE+5E " 321+OA+13E AY+3Al L A"® &+7%
Menschen und welche Anwendungen nutzen siefertrauens eine grole Rolle. Dieses kann jedoch nur
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Welchen Nutzen bietet mir das Internet und
welche Anwendungen habe ich genutzt?

299 Senioren befragt im Zeitraum Juli 2016 bis April 2017

GESAGT / (NICHT) GETAN

| 0% | s0% | 100%
WISSEN 93%
INFORMATION
LERNEN |

Zeitungen / Zeitschriften / Magazine - 43 %

|

Inf: i FaTl 29%

=

Amter /Behrden - 24%
LAUFEREI 83%

ERSPAREN

|
LANGER SELEST-  69% |
STANDIG BLEIBEN

[—]

Banking / Finanzdienst-Lelstungen — 24 %

/7

Kaufen /Waren und Dienstlelstungen — 24 %
MOBIL SEIN s3% I
ORIENTIERUNG

|

Navigation / z B. Google Maps— 53 %

I

OPNV - Fahrpline / Fahrzeiten - 66 %

|

Informationen zu Reisen und Unterkiinften - 46 %
KONTAKT 66% .
FREUNDE/FAMILIE Zwischen dem, was
BEKANNTE ] Senioren sich vom

E-Mail - 72% Internet erhoffen,
und dem, was sie
online tatsachlich
Telefonieren (Video) / 2 B Skuype - 13% unternehmen, klafft
teilweise eine Liicke.

Chatten -z B. WhatsApp, Snapchat - 28 %

Facebook - 13%

UNTERHALTUNG 630, |
ZEITVERTREIB
[—
Spiele—48%
—

Fernsehen /z B Zattoo, Mediatheken - 27 %

Videos /2 B. YouTube, Vimeo - 29%

Radio / Musik — 14 %
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Zehn Grundsatze fur eine bedarfsgerechte 1.1
Forderung digitaler Kompetenzen alterer Menschen

Die Empfehlungen in diesem Leitfaden beruhen auf zehn GrundsatzeosdieraErfahrungen in
dem Projekt ,Digital mobil im Alter* gewonnen wurden. Sie sollen damndien unterschiedlichen
Lernmotivationen und -fahigkeiten der sehr heterogenen Gruppe alkéeeschen, die mehr als drei
Dekaden an Lebensalter umfasst, noch besser gerecht zu werden und sieltighindeilhabe an
der digitalen Gesellschaft zu ermutigen und zu beféahigen.

(1) Lernerfahrung und -motivation klaren
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(9) Unterstitzungsangebote und Nachsorge
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Digitale Kompetenzen fiir altere Menscheh?

Wie nutze ich diesen Leitfaden? 1.2

Der Leitfaden soll haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern von Senioméctglngen
Orientierung und Anregungen bei der Planung und Ausgestaltung volusgs und
Unterstitzungsangeboten fur altere Menschen bieten.

D>

Inhalte des Leitfadens OE Ea’®Afaa yzas mbakeruhd Bornfaie? be-
4a’®a+7"“7E AES §+7 [...@EZE“28+E©OAEOZE

OE =...YxiZASzepaa 7B a $+7 uzaE+i1ARKREGONEO+1...A7a =NEYZ2i2E Z2E ..E Aiza:

=NEYZiZE ZE AES _zA“aiuzaia...ﬁzE +E>z;®©zaE@1Ef¢Ef@+ﬁE $+7 EQi+07 12"®E+

i..AZE Ez3+7E ...E _7E+NazE uNao©zawhADE Az 4 i2BAWtZ EEZ¥E +Ea+"®IAEO:

©7E* y+7 E..E E0©0z“Niz +7zA0©anVYYzZEkehiiehet Az EC7a72"®1

©za1..AiZzE A..EE/ a4 ®..E38Z7Ai1 4+"® §..“72+ AE Z7x4aY+72AZ AES

Ea?0REQ©ZE* §+7 %7 E..”"® 2§..a" ..'0&2y tifkEsteAsind Bisweia@dsBvaditere Handreichun-

yzas7E AOEEZE/ ©ZE "da ea..xEza aNy+z uNa®..£E32E7 E..

EzE©zaizAAi/
78...a"40zaz"®iz (zai..AiAnEo uNE jEiZa'ai(”)i fE©&..E©2?

boten erfordert eine genaue Kenntnis der Adressaten. LLY21ZA 87 EQuaditaitgmaRsidbé "6a £07
Fia aN AOEEZE SAizaz EZE&4"®ZE ®+ENEA/ @2k & AN NG A4 ®A ... O 7 Ez a“z+ia
RES +®az 72504 E+&ada7 “7a06"Aa+"®1+C37p2&357FE@E AfiN@izA.. Afixzail yzaszE/
§74 ?7+1"..87E&4 y7zasZ7E y7+ OE&lanEZEiz ..Aa a“7+14a®zA"7

uNa©zaizAdbelle 2uEEedarfserhebung ® £+ A" i * é*ﬁlossar E+1 aASnizanEoZE A ®SiA © uNa
§azaa..12E 37a Eo©oz“Niz ES®7a AZEEzZ@arA72EZR@EE | S2E ?27+1"...82E-AES A.
_"®yzaYREAiz +E §7a -fia..EEZE&4Z] n&E®.3Addarce¥AER®Eza $7a jEizaaidi AEO

erkennen. Dagntscheidungsschema zeichnet die ein-  det werden.
ZAEZE Eia"®7+3fiE©&4a"®a+iiz ..A" §2E vZO A 2+xEZE “%
darfsgerechten Angebot nach.

° Die Inhalte des Kapitel 4 werden schrittweise erarbeitet und unter
www.digital-mobil-im-alter.de/leitfaden/materialien zum Setassdruck bereitgestellt.
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Digitale Kompetenzen fur altere Menschen

Szenarien fur die Vermittlung von 2.
Kompetenzen und Selbstvertrauen
Im Umgang mit dem Internet

Am leichtesten lernen éltere Menschen den Umgang mit digitalen Megleem sie aus dem
Gelernten einen Nutzen fur ihren Alltag ziehen kénnen. Hierzu haben wiri@zemwickelt, die
anschaulich aufzeigen, in welchen Alltagssituationen mobilgdtate und das Internet nitzlich sind
und wie Angebote aufgebaut werden kdnnen, um altere Menschen zu mativied zu befahigen,
digitale Medien zu nutzen.

Der Nutzen des mobilen Internets AasSi A+"®2 'AEAIzNEZE RES EysESAREOZ
flr altere Menschen yzaszE/ .. A S®AZE /| /| §..4 uzaazEs7E
?E...+A AES v®..14 YY* §..a uzaO "ZEiA+

+7 ..AAI.. ©4E..®Z2E _ Z7E..a+7E +E S“HREHE . Wt iaAI®DAASNECEZ+EZa 'NiN?2=_..A
AZOREOZE "6a §+7 “73..4°407a72"®17 (zZ&1dAlOHFE @ SE4EandAa “2+ 7+EZE LEA+
4101 AE©&..E©z“NiZE/ ..& ++7A +4) 24* SZE FiAl 2E AES 8§72

FAl AE©&ayZ+47E §7a (2aSi1z AES $74 OEizaEzia §na"®

Ya..Ai+ta’®z4a aAz“7E 7a"..®a“..a E.."®2E/ +7 7§..a"7 AES

XaS zazE zE yza3zE +E 05z..A"..AA iNa N3za i zO+EE 7xEza

“faaza za"a..oi AES §+7 n 6“2E82E EYyZESAREOZE ZEi

aYaz"®zEs ..naozyS®Ai/

7 E..”® e®7E.. AES «+x7A0afnYYz ADEEZE jEizaaioil iEoa...E

©7“Niz +E fiEizaa’®+23A+"®2E 'NaE..iZ2E ©z4i...Aizi yzaszE/

_+7 AOEEZE ..fa 7xE+©ZE y7E+07E "®RARE©CAaz+E®Zz+iZ2E “2

417®7E N3$za ...Aa ..fiza..E0z“Ni* y+7 “2+aY+zA4ayz+47 1..EE

tisch oder Sprechstunde eingerichtet werden. Klassische

=fiaa'NaE..iz AOEEZE §..“72+ ©ofi §na’® ®..A“"NaEzAAz N§za

N""2E7? 71itE©0& 7a0SE 1 y7a87E* §+7 §7E u7a"7241+0OZE AES

+E6“ZE 74 (zAZaEizE* ..“7a ..i?’® ASE©za ' a+xai+0za jEiza

4101 ANE© E..."® 2+EZE “77E$717E ea..+E+EO $+7EZE ;§+7

'NaE..iz yzaszE xE =..Y/ [/ fia"6@aA+x"®za uNaozaizAAi</

Fur den Anfang nur einfache Anwendungen

VE'®i+O +ai* §..44 §+7 7E+NazE E+"®1 ©Az+"’® ...E E"..E© uNa

i"©..“2E ©z&4i1zAAl yzas8zE* §+7 4+7 SE04i+©zE N3za 6“za"Na

§7aE/ u+2AEz®a aNAAiIZ E+] Z+E- "®7?E EYyZESAREO©ZE “2

ONEEZE ARES ANEYA+ #7374z a"®aziiyz+az7 2+E©2°6®ail yza

$§72E/ N AOEEZE “72xaY+7Aayz+a7? ..Na02®Z2E8 UNE 2+E".."®ZE

Ey?ESAEOZE y+7 'NiN©a.. 2a7E +E y7+iza7E _"®a*iizE






Digitale Kompetenzen fur altere Menschen1

Wissen erweitern 2.1

Mit dem Internet das Wissen zu erweitern und auch im Alter immer noch danenylstellt fir
Senioren eine starke Motivation dar, sich mit den Moglichkeiten zu Hagehadie Tablet-PCs, Smart-
phones und das mobile Internet bieten. Neben Informationen und Hiotedgvissen zum Tagesge-
schehen kénnen auch Erklarungen und praktische Anleitungen dllevidbeispielsweise Reparatur-
oder Bastelanleitungen abgerufen werden. Wichtig ist, dass das dtrgielv auch hier an den
Interessen und Wissensbedarfen der Senioren orientiert, denn im Altemi@nnihteressengeleitet.

BEISPIEL: Kompaktkurs Informationen ,Ganz toll fand ich diese YouTube-App,
und Wissen aus dem Internet mit der man sich zeigen lassen kann,

0E 7:E7a :Ea:’@iAEo y:as z+£ =R EVIE RFRWEIDELRNgE gghen: Wenn man
EOE"NAE..i+NEZE ARES v+aazE . ﬁa § ZE Bo Biwat Hamdwereliclies zu erledigen hat,
1ZE/ 2+ z+EzE _"®EAYYZalzaExE ©‘iwmiénéﬁﬁdé‘é5rlcrﬂggzmserr?em Film vor-
ea..tE+tE©O AZ+izi* ztEZE n“za“"Ax"A 0“2 azx”

e®ZE AES 7aE+112A1 uNaAZEEIE+449€ fU@Fz'&?anﬁp@ @l%nﬁ 'WmﬁrerStgelesen
“t784 $za ez*AEz®Eza/ fiézaszE "a.. Qiigies gemachtwidundienn habe ich es
E..izNEauza®..Ai2E AES §2E OE" Na Ey Tygéﬁg@“g%éémza 0Eiza?
7847E12E* AE "6a a4tz azAzu..Eiz z $ 1 = Aiz

A zaE+iizAE/

..E..”® y+as §..4a "NAOzESz =faa..Eo0z“Ni na..EEzE©z?
stellt:

1. Termin: AN”A > +E"8®afE© *+E A"®E..4"®+EZE AES

vtaazEaYA..1i"NAEZE +E vz ;vZA'®2 #A’®F A"®@+F3F
gibt es aulRer Google? Wie stelle ich Suchanfragen’> Was . .
A EE +"® ES3E RES y+7 “3haizehz . _odngsvaranten, .
. ~ N A je nach Interessen der Teilnehmer
®1Eai”®| +"® [22®ZE"NA©Oz* (A.. A"y
VZA"®7 v+aasEaYA..1i"NagEzE ©i“‘| 7a Recherche von Behoérdeninformationen:
AN"A > n“AE®© _,_Aa (aAYYZE.. a“z+i +faiSES3+QMAinunhgszeiten Kontaktdaten der
E7iF ; 7E+NazE az"®za’®+7a7E 0E"N Ansprechpartner 'NaERA..az ®zanEizaA...§ZE
’ “~ Nézfi t®azE ;'A\'ﬁzAA)zE quzazéé Ubersetzungs- und Sprachlernhilfen im Netz:
UNa AES “zyZaizE Sz OE®..AlZ</* LEA+Ez2v0aiza“6"®@za AES _Va.."®Azal
2.Termin: AN"A > LEA+Ez..E©0z“Niz AA..aata’®za EzS+zE
' LEA+Ez..E©2“Niz AES YVYva uNE Xa+tEIE78+7E* '2aEa7®2E
RES [...82R</ AN"A > n“fEo ..Aa (aRVRLENIGVAPRS E23aEE
$fla"® uxszNaF ; 7E+NazE az"®za"®+zazE E..”® aAASa? ARES
-Ny?2iN?u+82Na “2+ |[Nfiefi“2* yS®AZE 2R \?F2z“ArtEQ&aU+EYN
Ra AES ZAAASAZE* V.. ARE 4+7 §+7a\KF2 ESsE

Suchmaschinen, Wissensplattformen, Wikipedia,
Themenportale, Onlineangebote von Print-Medien,
Fernsehen und Radio, Mediatheken, YouTube
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Material: Was ist zu beachten:
Aus dem Digital-Kompass: a4 aNAAiz zaAAéai y7a87E* y+7 E...E ©74Y
E_A"®E..4"®*EZE ? 744l az’®z7a”®+ 7 adwerbliche Bnxeiyéh érkerank E
....E zxav+zA (NNOAzZ<F a4 aNAAiz ...i"©7 2+01 yza87E* y+7 E...E &
_EEZz+E '7aEaz®vYaNo©a..EE +E OEiZaEFiH AEOCA&S..1ZE E+xE+E+7a7E A..EE* §+7
_EEz+E [..5+NYaNo©oa..EE +E OEizaEzieNE $2E E“+7i7aE §7a N"®E..4a"®+EZE 73
A a+zai yzaszE/
AuRRerdem:
_?+417 E+i _fa"ixYYya "6a _zExNazE Sieheauch
yyylazE+NazE?a..102"2a/82* yyy/©aRaaEANRE.[S72=M/&Ka.;=<..Y+izA | | <
OE"NAaE..i+NEZE i $7E e®ZEZE '... Az FOYBRBPEENERAA ¥3&%7E ARES OE"NAE...izNE ;

Tipps zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Vertiefungsworkshops
mit externen Referenten

vS®AazES §74 ea..+tE+E04 7a07“2E 4+xV@bdNcile 2 FAZAFZETRE 64 §...4 %2y7+A+07 e@
ARE©&“28..a"2* |K | y2+A “7+ U+2A7E0_rE+AEREZBE Y YRWAIZEIYNAIA+"®2< AES
7447 ...E 2+EZE [...E3I®ZE.. N§za-2+EGRYNVXNa@zyz3dAligna“avyaz"®ze* [.-AE uNa“z
de oder derTralnerelnentlefergehendenWlssensbeda fz+Ea..i AASazE
+37E1+ +7ai/ ;2 E...”® e®ZE.. “+7171 74 4+"® ..E* 7a0SE ZE
fi E —naa...E©2“N| uzaixz’ zEsz vNaAa®NYa E+| 7 1ZaEZE
Referenten zu organisieren. Themen fur Vertiefungsworkshops
_ o vtz A..EE +"® 0E®..AiZ ..ia 32E OEizakE
Teinehmer: “+a A  XzaaNEZE izayzE&zE ; az..izuz NEERNEa 2i"/<0
. "..AZ?Fzya* ..AizaE..ixuz '...AiZE* "®N"
T : h B f A ~ ~ s a
ermine: nach Bedar AES 'tAiza? A““A73a0 > +7 E28+7EY®SEN
Ablauf:  “+a E+E/ OEVAAaaz za.i* ELEFYA Kidtarezr -
N“AE®© Exi ..Ea"®Az+2767E87a +aAnaazNELE? RE® AZa@FapEQ%1.-A > EZ£EZ aZOxN
eZriINE©a YY

+EZE e® 7E 7 R\dssansetbstaveitefgdben: Wie schreibe ich

Vorab: yS®azE$ 3§74 =naa 7+
E i aaz ...E nasSi AeifemBBge®2EZE ..*“

©7E AES
fragen

Gut kombinierbar mit

Themenmodul Kommunikation Themenmodul Unterhaltung

[2’®7a”®+7a12 OE"NAaE..1+NEZE N§za LEAAEA2 E79®iz $74 AA..aa+xa”®2E [AESA
AREOZzE ADEEZE Yza ?E +A N§za @Eﬁr‘aa N mEaMaEészEa@zyiEEﬁE@ ©ZzEfi i
yzas87E/ [z 2EaxNEZE AES =~EE2E| LaBzEOFEEEN:EZa jEIZa®...AIAEO $+7EZE/ n“2
7+©7EZ?E AN© 72+E0z7ai1zAAV yza32E/ O EFGEE 7+aNmgdayZz+47z ... A"® 'tAEZ N3za
NE&a " NaAaRE A..EE Z+E «Z2+IAEO©&..ai+AdngeSchaAwerderai yzaszE/
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In Kontakt bleiben mit Familie und Freunden 2.2

Fur viele Senioren besteht ein grofl3er Anreiz zur Nutzung digitaler Madignddss sie mithilfe des
Internets mit Familie, Freunden und Bekannten in Kontakt bleiben kéhngesondere wenn Kinder
und Enkel nicht am selben Ort leben, konnen Video-Telefonie odertiMe#asenger-Dienste Familien
und Freunde wieder naher zusammenbringen. Wenn Senioren anfangekypernsd WhatsApp zu
kommunizieren, ist das nicht nur fir sie selbst eine positive Erfaglsandern auch die Jingeren sind
stolz auf die (Ur-)Grol3eltern.

BEISPIEL: Kurssequenz ,In Kontakt mit »Ich habe einen Grof3teil meiner Familie im

der Familie und Freunden bleiben — _ Ausland und wir haben uns angewshnt, dass

Kommunikation mit Tablet und Smartphone y+a OZEZ+E4.. E "26@aI6"AZE* §
e __,‘V\selnBrotchenund jeTaseKaffeevorsich

+7 ?2+i17azE 7Z+tEZ7a 7Z0OZOERAE©&&isSi 1 .néa..EEZE. E#] - o~

$+EZE »@AZE .. EIA+"®IE ea..tEza u@é éf.“mglsz a-aEEa)éi_Ez”ﬂlS Y22SzE EN:

SAiZazE 7an"®z2al uxz2A7 ®..“7E yi“é@a}@?ﬂﬁusﬁgz@Ea'ﬁég “y+ A YZ +ai

E @ 21E23,_"®ﬁAﬁE© E e®RZE ... e..l.“A“iIrnEts si\t:f(?(h‘cflweamﬂschso

©28Aczall JE *25..a°a02a2"®1 A VA. ' ES‘é%E'é” PLakys

$7E jEiza4i6l 2aYZaaNEZE §+7 adlaelét@egﬁell@her ung xKlaan werden die

zur Hilfe. Sie k'ennen |hre~KI|enteI ganz gut und stellen letzten Neulgkelten auf den Stand gebracht

E.."® SZE fAa"06AAZE "zai* §..aa Stz 707ZOENE©O&aaisSiiz

6“7ay+707E8 UNE ... AAZ+E A7“7ES7E 7E+NazE “7an"®i y+as*

§7a7E '...E+A+7 E+"®1 uNa Lai yN®Ei/ 7a (aNeéiz+A §7a SAiz?

aZE 74f"®7a 41 y..a EN"® a7"®1 ER“FANNAEI*EEWEEIZE “¢RAE+E y+a8 +E §+7

Efia EN"® a2AVZE '7aEa7+a7E/ +7 E7£ai7HE+14A YE 2307 30®ai/

7+E e..“Azl N§7a 2+E _E..aIlY®NEZ* EAl 2E 74 “+a®z7a ..“7a

Efna 47@a 7xE©za"®aSEAI/ 3.Termin: 0E §7a 3azxiizE JElzaa+”®|aziE®2.

y+7z E..E Yza v®..i4 YY F.."®a+"®izE* 'N

74 =fiaa aNAA §..®7a +E $7E 7a4aizE veschickeNur® 2fhalien karm® 7 E

EOE =NEi..Al “A2+"“7E E+i '...E+A+7 AES 'aZAESZEF .. ©az+?

"7E* ©SE©+©7 =NEEAE+A ... i+NE4.. EyZESAGOILE+EN 2437 AA¥ By 7+17a7 e®ZEZE* §;

AES $7a7E FAl AE© 8“ZE/ vi+iza? eR7EFEAZ 4 .NE®IYDLI S7E e7+AEZ®EZAE "74]

"®@+©zE =fiaaza AODEEZE “2+E 7aaizE weaddhbéhaniélt.. EEZE

E+i §7E e?+AEZ®EZaE "74102A201 y7a87E/ =7EEIE+44a7 AES

'7a1+©OAZz+izE fia 23+7ENEO 2+E74 e vSPAAES W/Z7AaEENaMRTESZE yZ2a82E §+7 Y7

E7a AES fa OEIZAaEZIEAl AEO yzas7E ©OZEA¥Ra .z& @Bai+?AA+7ai AES ZEni zaAl

ORE© E+i $7E ©72yS®AIZE e®Z7EZE&4"@y¢HDAAEMNE 2 EEOYDASZE UNE 2+EZE ediNa+dl
tz =fiaadazBAzE A $2E =NEEAE+A 14 ERunEhABSIEOZE

y+ad 4"@a+iiyz+az 6“7a $+7 7a417E §az+ yi+aioEs§+©2E eza?

E+E7 §74 +E4074...E1 ...”®1 ezaE+EZ RE"..44Z7E8Z7E =faaza

aufgebaut:

+O©i* y+xz E..E ?E..xtAa azE?
/ E-Mail, Video-Telefonie mit Skype, Instant-Messaging mit WipgtsA
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_1..EEi24"® “ZOAZ+i2i* “72+ §7E §+7 oMRANEIREZA $+7 %7yz+tA+
©7 EyZ7ESAEO E+i tES+U+8AzAAza JEiZBAVHIMEOZEAREAI+Z5RE2a YY? E“+ziza
navaN“xzazE AES 6“2E AOEEZE/

Material: _ 7+E e®zE.. ?E..+Aa aNAAiz ..A" e®ZEZE
Aus dem Digital-Kompass: [Z0Z2AE "6a §..a P""EZE UNE E®SE©ZE AE
_aN&a"®6az) LEA+EZ?=NEEARE+A.-izNEUNE?EY..+A2+ K23 E+E©020...EOZE yzaszE

ger und Videotelefonie

XaS&azEi...izxNEZE) EAZ+IAE© |/ “+é&SidhdarkE..+A > +E =NE
iN Z+Ea+"®iZ2E RES Efi 2E ..E z+zaYz7zAa&NBaE?2 L EAzEZXK TES 1..EEi+4a"® ;=... YA
LE Z+aY+7A UNE (E{ ? ..E 7+aY+7Ae®@GEXEHENSHA =NEEARE+A..i+NE ;=.. . Y+izA
LE Z+aY+7A UNE |...®@NN* v®..14a YY > N 2+E"..."® ©2®1Ha
Tipps zur Vorbereitung und Durchfiihrung eines kursbegleitenden
Tutoriums zum Eintiben der Kommunikationsanwendungen
Teilnehmer: “+d A XzaaNEZE YaN ediN&E .. ES72a7E +Ea+"®IANEOZE §74 OAZ+"®ZE
+Ea+"®IAEO©OZE ..fia 2+EZE a70+NE..AZE F,
Termine: 74172 ezaE+EZz « _IAESZE* 1. VBEBEA4 ®%7a7 +*Ea+"®IAEOZE “2i2+xA+0i azl|
“7JOAZ2+172E8 y+4"®ZE $7E =faaizaExez£. " "22AA..14"®F ©O72EZ2+E4..E ©O2YA..Ei* &
"6a +As? AES eNEd“zaia..OfE© uNa“zaz+i;
Ubungen: +7 ez+AEZ®Eza 17a4"®+"AZE BB RGE 0L.E€EZvyzaszE/
E.+tA4a E+i E®SEOZE* "®..112E* AA"ZE 4+"® ©7©7Ea47+i+© Yz7a
A Y? ..E RES 1..Aa"®ZE F.."®a+"®1% Andere Ubungsformate
WhatsApp aus. 3 o - I
jE §+7 +E =fiaa zayNa“7EzE =2EEiE+44z
Vorbereiten: Vorab sollten Ubungspartner gefunden "ZE RES xES+xu+3AzAAz jEizaaidl AEO d ¢
und Kontaktdaten ausgetauscht werden. Ubungen zu 2i~©EiiAai"‘® ~A"® 5.4 'R!é’E---i _i -Eélié
u+x37N?e2A2" NE+7? ESYE .. E “Z7417E =+ ©AZ+iZES A...EE Z+tE 1..EEIta"® Z2+tE©Za
[SAEZE &i..li “7+ §7E §..4 (zAzaEiz +E AN™Azaza 1EN3
E7+E&a..E “27aYaN"®ZE ARES ©26“i yza3zE /
Ubungsvariante: Die Ubung zu Video-Telefonie kann 7a _i..EEiz4a"® A..EE ..A"® E..."® 3ZE E
fiEiza §2E ENIiN E=...""22AA..14"®-Y? _"®AAARE©® ..Aa EA..i"aizAAZ "6a z®@7E
§2E/ (22+t©0E2iz _A Yz X..alEza atEs EZESZ za®..AiZE “Azz“ZE/
Gut kombinierbar mit
®7EZ7EENSAA 'NiN©a.. zazE 7+Ez4 ea...tE+tE©a AE 'NiN©a 7a7E ©ZE..
'NiN©a.. 2a7E E+xi _E..aiY®NEZ NSZaEg@E“Azh'FeE@ARy7dAZ& Yza E..+xA N§7a v®..
“7+ SAiZa7E EZE4"®2E ©aNeéeza 7A+ztetwetdeh =7 +E [...®EZE
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Mobil unterwegs in neuen Umgebungen 2.3

Viele Senioren verfuigen Uber eine gute persdnliche Mobilitdt und waoletdisse lange erhalten.

Sie bewegen sich zu Ful3 in der ndheren Umgebung, benutzen offentlichekeansmittel oder
unternehmen Fernreisen. Sie sind bis ins hohe Alter an Anwendungen iain B&obilitat interessiert.

Sie rufen Fahrplane und Fahrzeiten ab, holen Informationen zu Retsémterkinften ein oder

navigieren mithilfe von Online-Karten und Navigations-Apps. G¢htan Senioren in der Nahe ihrer
Kinder wohnen. Sie nehmen daflr einen Umzug von der eigenen Wohnung inneimer8ehnein-
az"®IAE© N3za +E 72+EZ ..E37az _1..31 +E £30E/ D S7& ® M7 X0
Problemlage: Sie kommen in der neuen Umgebung nicht gut zurecht. FirmeaéaiBewohner

y/ +*Ea+"®inE©4a“zafn"®za A..EE /K | 2+E7@BEE*F4+. BEZE .NE®N ©E
=...aiZ2E...Ey?ESAREO©ZE y+7 /K / (NNOAZ E...Ya $+7 ES/®7a*[EEH"

des mobilen Gerates kleine Aufgaben zu l6sen.

BEISPIEL: Kursangebot ,Mobil unterwegs mit Ev+a 4+ES Na z+EZE ;.. ®a E..°
Tablet-PC oder Smartphone* gezogen und firr uns war's niitzlich, dass wir
3 e =A4% m&rnggrzeé\kogrg%ngger den~n?uen o

."Azi?x RNsza _E. ‘in@Néth+@\@§zv&izEy+a UNE E...azxZE

E tNEalaz"R éﬁ ﬁﬁ derfOstef, hedén Westen kom-
Stz ZS.
E Ex+ 511@@9 h Sg’égﬂ Méjlfajc;@; auch —und haben
Eza Jé Niteer.digse iﬁ:‘té@mE\ﬁerlbmdquajteEéffenthche
11zA E Al zE4 X

5 ENSAER EIRINNEE O . ARza @
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i +tE 7+E E..®2 ©2A702Ez4 uiZéiZNa@ﬁa\fA .Ei/ +7 e?+AEZ®Eza

®..“72E 7aE+11zA1* §..44 7za $Nai 7+E Abs dem DAit@-KdipasE SZE a+7

©7E7+E&..E 4Y.. +7a7E ©072®7E yNAAZBEN4*@O6RA). . EZESST» [NfED Fa/ ) [Z+xa4ZYA

sNai®+E/ AE naAA..EO $§74 fia foa +tai 2+E 74afi”® zE

X..aA”.."Y ©OzYA..Ei* §7a4azE P""EﬁE uﬁeidean a+7 +E OEizaEzi

®7a..Maan"®z2E/ '6a $2E [6"AyZ0© 2E F AT HE RO RES 7 ; ANA...AZE< PXFu? YVYa*

e7+AEZ®Eza* §az+ 1..1+NEZE E=#i ﬁ(aa $iza. REAABR/®ZE uzaAz®aa“zia+xz"z* i
snE©zE y+7? (NNOAz E..Ya N§za -7zaz AES

2.Termin: OE $§7a y7+i7E _+1 AEO y7as7Eapgps? YVYa §7a

OaiA+"®Z7E F..®uzaAz®aa“zia+z“z uNa©zaizAAl RES §+7 ez+A

EZ®Eza yzaszE +E ANEYAZ zaz 'AEAIWREE £ lyenchtszE = ... i

7+E74 -..ES ?e+x"A714 2+E07'6®al/ F.. "®asias; DARNSEHECE? Afaa+NE E04&4ZE §

6“7a ...12E? AES uza“a..i"®z7aa"®fi .. aYEAIENBA?@EiZAEZiuZa“+ESAE©O© 6“72a &

4+"® 7+E+07 e7+AEZ®Eza "6a 72+xEzZ zEnmﬁaaz@ima&ia‘arﬁ@@EﬁE

$+7 LEA+EZ?e+"AZi?'AEAI+NE EAl 2E_ L AMAREZEA aNAAIZE ..A"® _1..ESNais+zEa
werden.

3. Termin: +7 Ya..Ai+4a’®7? fAa’'® 6®AREO §74 ha AO&a*

§+7 F..0+©..1xNE AEizayz0©4a AES $+7SElciaddE© $7a LEA+EZ?

Tickets bilden den Abschluss der Lerneinheit. _ 'NaE..iz =faa nES AfaaxNE ;=..YxizA [/
e®zEzEEN§ﬁA jEizayzoa a7+E5[2+42E ;=

+YYa fia uNa“zaz+iAE© AES fa’"® 6@®anE© z7z+Eza fa noa ; Afaad

Teilnehmer: “+a * “7z+ EZ®a Aa Xzaa
Begleiter Varianten
X ExE - . [ JEZ+E 3 v +330SEQ®Y +E &%
Termin: “7+ $%a XA..EAE©® 7+E%4 ©2Ez7+ E'Efgcpuﬁ(égf"zaY,!Ezzar;,,Y(@ B - £E 5S¢
. ®aza 7+i AES v+iizanEo© “7a6"Aaz”
Mittel: (zZEz+E&4..Eza na n© +E z+EZE “ZE

Vorab: ARSazE* y+7 yz+i §+7 7E+NazE _1..8112+A* FAl AEO 2+E74 uzaAz®aaEx=ii
ytz UxZA «2%1 SZE eZ2AEZ®EZaE fa  gopwer fa 607 N&%a e..©074a2+4%E f 2+E3Z

o .. ©2R70%2EzE ++7A* Fiil AEO Ez®azaza uza
Vorbereiten: AAZ+tEZz N"©..“ZE "0a AEiza
|4 YN|® Azx EA A+..A72* RA®.-AlZai1ZzAAz E£S/ZE NSzZ4 -z4a
ARE"l 2+tEz74a _ié..éiEE EYE4 az"®z2a"®+7azE
Gut kombinierbar mit
Themenmodul ,Wissen und Information® e®?EZEENSAA E'NiN©a.. ZaZEF
n“sa $+7 OEi1ZaEZ214an"®7 y7a87E- fa no#E+ NAZADZYRAE SAa’® $+x7 ezxAEZ®Eza N/
"®+7ai/ OE"NAE..1xNEZE fi 7®7Eayo0asMigAswiaksfEnNE a4+ E ... ESZa ...fa021.. A&
gebung werden bei Wikipedia eingeholt. §+©+i..Az (afnéA..aiz YaNsn xzai* §+xz ... Eé&

wandte und Freunde verschickt wird.
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Durch Online-Einkauf Lauferei sparen 2.4

Komplexere Anwendungen wie der Online-Einkauf kdnnen alteren Mensabeirhélfen, ihre Selbst-
standigkeit zu bewahren, wenn sie physisch nicht mehr so mobil sind. DocheSeniissen nicht

nur wissen, wie man sich in einem Onlineshop anmeldet und eine Bestefhiggeeh abschliel3t.

Sie sollten durch Unterstitzerpersonen auch mit inren Verbrauchésreehrtraut gemacht werden.

_+7 aNAAZE ..A"® AZAEZE* EOOCA+"®7 _HWPAN 2z +BAAEAT +£AZE 4G
fen kann. Um Risiken wie ,Internetkriminalitat” und ,Finanziehé&@&m" beispielsweise durch Fake-

Shops und Abo-Fallen zu vermeiden, sollten Losungsanséatze fuchmedgiobleme aufgezeigt

werden. Technischer Schutz durch Virenscanner und Firewall kdiihréciser in einem speziell

darauf bezogenen Training erlautert werden.

BEISPIEL: Gemeinsame Bestellung beieinem E A" % 7287E '...AA* y2EE E..E aN
Onlineshop im Rahmen einer Sprechstunde spezielle Wiinsche hat, irgendwie

Ersatzteile, da gehe ich auch nur ins

D

‘a...fi -..E47E ®...1 ...E Z+EZE ®EAYYZ aAnaaL i LA v e
LEA+E?? +EA .. /" |2¢A©2ENEE2E/ Y Fél s ':Eﬁe '}% aAl* S.. A
7+EZE =A7+87aA06"17a "6a §7E AAN@&A@M&@S.Z]@“@ Z©0ZES/F
"a6®7a *+E =..A"®..f4a AE $+7 "Az ©..“/ OE y+4a"®zE y+a§ 2:;1
§Nai ..“7a E+"®1 Ez®a ..EOz“NiZE/ JE 4+"® 87 2. A" zaz7+
$fia’® ...E3zaz =..n"®Shiaza f zaav..A¥E? @zalda.naEaybatkoz LE“fsaaizAAzZ
“7+ E.. NE E..”®0Oz4"®...fii AES ynasz. &EIAOY+OE RKd 6+7B74 «zEianEa "6a 0
Az1? _Yaz"®aifEsz UNE 'a..Ai "®Ex$i ‘Z2a.3@0@13PNs ... §§VANEA+EZ?24"®A+"®12¢
“7# E.. NE 2+xE =ARESZEANEIN 2+E0z+ @&/ ®..anMHs-a"OALE +E -AAAE ]I ©ZaE
7+EE..A (12a4A"®1 ®..1* §2E =A72+37aMa WEZEAE'GH@IAAAE/® +7"74 EN"® E+"®] 4
®..1 4+"® ..“7a E+"®] ©7ia..fi* §+x7 eAEYEZ QAT =B A .M @BEAE] 7+E+07 E ...
87E RES §+7 7a"NaszaA+"®7E ..172E L s @SIE+t @A NE?ZHEEE N.."®+zE© 12+A i
iN A ®+xEi2aA202E/ +7 4] AEAx"®@7a%+ g 7h7&E> [mix EZEE 483724 347 LEA+EZ4®N Y
$7E =..A" 2+E0O7®i AES y..4 4+7 I1AE MAEE*HABE+DIyAES ...A"1a212E82 XaN“AZE
4a"®+7 SA"1/ _+7 “xiizi 'a..i _"®Ex8§i AE -+A" 2/

Material:
'‘a..A _"®@E+31 zaASAizail 'a..f -..EazBuzdem DigihEkanpasaz” ®i
"6a LEAxEZz"7412AARE©ZE/ _+7 zaAASabNi @@an). LEA+EAZBEBAZ A" 2E AES LEA
v..az tEEza®..A" GNE e..0zE N®Ez Fornzaz+HNEE(zaEZIEZz4i12ZAAZE AES “2 ..
ffac”Aa"®+"AZzE A...EE AES §7a =.. A" YXaSa nRiAA #RE&).. . TWivAAZE RES “2 ...®@AZ
yzaszE Efaal 'a..Ad -...E4azE E2A§2‘| a+"RZI2E.8ID. E&a@@') i tEEZza ©20""EZi
“a.."®1z2E e.."AZi?X "7+ +®az’E E.. NE?:NEiN =y
_"@E+38] AEIzaaiol i a+7* +ESZE 4+7 E+x] +®a OZE
. AAz zaizAAa"®atiiz $Aa"®@0z®1/ _u aadSdbhisp
i*+NEZE* yNa..Ai"®+E 4+"® 'a..f -..EazE"6a $.-a
724" ..®a7E 2E14a"®72+3721* §... ®+7a §+7 =.. A AREE
“Az+“7E87a ?+7"7afEO y+787a MAad"AOZ“A"®1 yza
' fi_ "®E+3i zaAASai* §..44 'a..fi -.E4Z7E 4+x"® "z 'a...©zE
RES XaN“AZEZE ..E $+xz DaiA+"®z% 2 nI&eshlps@EzahlAﬁwsﬁlePA(IZa za
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AuRRerdem: Siehe auch:
_0E"NaE..i+NEZE §7a uza“a..i"®z7a 2E?23&)WNaE..iz N.."®+EO5EZEiNa+E© AES _
®||Ya)55 yyluza“a..i”"®za 2Eia.-.A2/325y.rBASSA O xi
?2y?AI5NEA+EZ?®...ES§ZA _e®Z?EZEENSAA LEA+EZ?ea..Ea..Ai+tNEZE ;
EAitl EOZE AES ' Z&a §7a E“xz7iza UNE LEA+xEza®NYa

Was ist zu beachten:

_'d6a 74i7?AAREOZE +41 §..4 ?..4ra’®a+"iuza .. ®azE ..Aa uza
OA72+"®&ay7+47 a+z"®z7az -...®AnE©aEzu®N§ i “20Na AOZE/
(202“2EZ2E"...AAa A..EE A n“AE©&4 y2"AZ7E E+xi®+A"2 GUNE

Prepaid-Kreditkarten bestellt Werden.

Tipps zur Vorbereitung und Durchfiihrung eines Gruppen-Coachings tneEinkauf

Teilnehmer: “+4 XzaaNEZE :“2+ aY7 +zAAZEaz30"@72R"®fA1 * AEIZa4a"®+25A+"®7 ».
+ai +E 7A? N.."®+E© 4+xEEUNAA< lichkeiten besprechen
< LEA+tEz4a®NYa %z E.."® OEizaz&aazE zaa
Termine: 6“7a Ez®azaz vN"®Z2E* aNA. . EozvaN'‘@ezwFesAES"®4ai N®EZ [70+4aiaxzafnE
EZ®EZESZ7E EN"® AE&a+"®7a 5®A2E lung
< y7?EE EOi+to* =RESZEANEIN z+tEa+"®izE
Vorab: AASazE* N* 74 ©zy6E&"®i1 +ai* §. ARERPABSIA®ZE 7 A
AREOZE sna’® $2E N.."® N3za 0E3+ux3®mOArJaTAAANEOKEREO “7+ F+"®i02 AA
$fia’® ez+AEZ®Eza ©21Si+0i yza$zE* yidi®GzE..iZzE “ZEO
i+Ol yza37E AES yzA"®z 7 ..®AEZIi®NSZE* /K /| XazY..+§?
=—az8+iA...aizE +E 'a..©7 ANEEZE
Kompetenzvermittlung mit Partnern
Vorbereiten: Antworten auf Fragen zu Verbraucherrech-  vsjele Trainerinnen und Trainer haben die techni-
1ZE y+xz [ [ vt§zaan-aaz'®i “z+ F+"®|©zan®§@zEM§\}@“,ﬁgg+lgE4 “33 a+2 AOEEZE A
§.. 1 ©z2+x0Eziz4 E...izaz.. A a2"®@za" @+ QI EpBEFH “ZAEHIREARSE 515 RES 364 YE +
A7+E7 [2”®1&4"“7a..I1REC 06“2aEZ®EZE/ E&z
Méglicher Ablauf: o _ _+E §zE f)éiA;”@iE uza“a..fi"®za zEia..A:
< ©ZEz*E&a..E xE OEiZaEZi E.."® OailAi®ZE 4K RPL d2E NESy E» ea. +E+E03a
EOz“NIZE afi"®ZE* Xaz+4auza0Az+"®7 (AREIREZE 65 uNaiasoer GNE ura“a. f”
< uNa..naazi AEOZE za..a"2+12E) a+” Q&R anzubibicdR O “Zaia...
ORE© +E OEizaEzi* uza*a..n"®zaaz'®iz* EA..A"4aizAAZE "da
Gut kombinierbar mit
Themenmodul ,Unterhaltung” sowie yzas7?E* y2EE 74 AE 7 ...®@A..E072“Niz ©0z®]
,Information und Wissen* S®AZE IK |/ “NEE?E?E ia §7a4 LEA+EZ..A4aC
.4 e®zE.. LEA+EZ? +EA..i" A..EE QRE@%E $iHS e®FEZPa+"12E N§za UNE uz8zK
jEI2a® ATAE©®© aNy+7 OE"NAE..1+NE AEESECwa4zE8ARE tE+7Al
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Unterstutzungsangeboten
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Planung und Gestaltung von 3.
Unterstltzungsangeboten

Es besteht Einigkeit dartber, dass Bildungsangebote fir éltere Mensichean deren Interessen
und Lebenswelt orientieren, einen unmittelbaren Nutzen oder Mehrwert gafzend diesen
praktisch erfahrbar machen sollten. Gleichzeitig sollten sieadgsdmere Lerntempo alterer
Menschen berucksichtigen und auf ihre Befuirchtungen und Vorbehatjeren.

Senioren sind eine heterogene Zielgruppe ..A" _7+1Z7E 874 %azaa..izE 3za E©Oz“Nia
+74 A...EE +E 082..A" AA +E YzaabEA+
Aiza? EZE4"®ZE ZEi4"’®2+387E 4+"® EEEéyﬁéﬁé’@ﬁzéﬂ@@ﬁzEEiiEz AAz+Ezaz (al
OEizazaazE AES ENiIz0..1+NEZE "0a $®z. . E55AE... GEZAEE.AEFEEY Z@A1 24 4+7¢
eda..+E+EO/ *ASZE 7Ei14"®7+87E NEIZAaR @+ASR+" @K . BMINRZA 7 §7a +E =...Y/ |/
§...a0“za* yz2A"®z2 jEizaaidl AEO &a+7 “Embelie’ efhehdns y+7
sie als Adressaten von konkreten Lernangeboten ange-
avyaN"®zE yzas7E AOEEZE/ i aNA"®ZE '..AiNazE S®AZE
/K | Aiza* +ASAE©aai..E$ AES ?za E"_Z%led%‘éjﬁr@htlgﬁﬁ’*@’mﬁf?@md
Yzaa0EA+"®7z EN“+A+iSi* ' ExA+7 fndds sichtige BarmatEi... A1z N3za
Hobbies.
=7EEZE §+7 jEiza4i6i zaYzaaNEZE-8x7 §
7a* A...EE §..4 E0z“Ni +E®..AIA+"® ..E
Adressaten zunachst besser kennenlernen §7E AAiI..©&EfRi ZE .. Na0za+"®izi yzaszt
_"®axii A..EE §..EE ©7AASail yzaszE* yz
jE 2+E Y..447E%74 E©z“Ni n ©ozai..MEzRE? & a2 dFEoeNAEZE _+in...i+NE $ZE
i1Z+A* §+7 +x7A0anYY2 ©ZE..f71 h AZEEHZEAYAZR®.ZEY +tA7 @& A El §7a 272+17...87
UNAA* 4+"® ARES’®&i $2E 78..a ZE n&WulNafEa&g 0vE0zE+EZ ORIz -+A" 2/
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Zielgruppe der Angebote kennenlernen 3.1

Oft kommen Interessenten auf Verantwortliche oder Trainer zu und \Wwénssich eine Tablet- oder

Smartphone-Schulung. Hinter dem Wunsch verbergen sich meistsghiedliche Interessen, Vorstel

lungen oder Erwartungen an die Inhalte und die Art der Unterstitzung. leltErsten Fallen kennen

die Verantwortlichen und Trainer ihre Zielgruppe so gut, dass sie aabAmhieinem Unterstitzungs-
E©z“Ni §7E 730a ' E+x&aazE $za 3azaa..izE EFEZ®IAA 8+"R® C5Za R0

Adressaten im Vorfeld kennenzulernen.

Welche Informationen kdnnen mir bei der ©73a AEE VNAAZE
Gestaltung der Angebote helfen? za- azE*

B+ A

® .. “ZE %725N"®

welche Anwendungen si en wolle

FAl ZE 4+7 §..a..f1a 7@z
i

Zz
N
m
<
1 2

aza YzaaOEA+ 7E UNE Gzaa rIﬁJEge‘h*n E é...ajEi aaio
y+7 374 Y2a40EA+x"®ZE _+iA...1xNE $zamExaaN E®E*Nﬁzla ADS ... “7+ 7+E-f&a"®S
YzaA+"®2E EN“+A+iSi N§72a +®azE -N““#7A? fE AR 220m a2 BEZE Uié\"NA@ZE i E
UNE 87E e7+AEZ®EZaE A E.."®@ZE* ZEYZARPAVIEI ko SZB#E §+7 7+OZEZE 'S®=+C
4+"® Exi §7E "NAOZESZE XAEAiIZE fiaz+E..E3$7a fazi zE)
Uber diepersonliche Situation ;4N +N$ZENo©a..Wie ka nr®|f:h diese Informatlonen gewinnen?
EzaAE..Az* aN +..Az =NEi..Aiz* vN®E4 A NE
§+E©i7 *E4"®aSEAAEOZ7E< AOEEZE v P @Y AE &1k 1R a* §+7 75..a"72 ..E®...E
§+O0+1..A7a Ez28+7E +E ANEAazizE AAE. . Qaa+idzB*NREZEBE®Z7&i€17a4"®+723A+"®
stellt werden +7 e.."2AAz A..EE UNE uza..EiyNaiA+"®
“Zan®zE$ ...Ai° zN“.."®@IAEOZE AES 7+OZE
Wiemobil % Z?E..ES +&i* ZEi4"®2+521 /KOIZE. Nééc”i“éﬁé(ééWéS”@ZE Eii §72E _zE+NazE
OEizaEzi z®za §... i 2xE©z&4zi | y+xas&zEi0AIfAGY..l.AZ A .. §+7 e.."2ZAAZ .. A’
/K / §fa’® LEA+EZ? +EA.. A" < N3§za“zx ZwEZE ““”a:@EEEV?ialzaE+E* 7+Eza uNa
e+7A A ©OZA...EO©ZE ; /K / $fa”® F...uin@er.arstéhTeinitgystihdé\b@deh Senioren ausge-
i"® §+7 +*Ea..i EOOA+"®A7+i17E UNESAATW§aaREZE NE24E A...E0..."2E AQOEE.
N“REC&+E®..AIZE ; /K /| §+x7 XA..EAEGNExEZ& J[Eurzaazaqd@&%@szaNE i~ Z+EZE \
davon ab fia..EEZE©z"...441 yzaszE/ _N A..EE §..¢&
A" §+7 iéiEii +7ai2E 25..a"z2 “©7&ai+
_VZEE _7E+NazE +®a v+aazE 7zayz+izakE yNAAZE* §..EE ®...1
74 N"i E *Inter@ss&rtund Hobbies zu tun. Auch
§+7 OZEfil 1ZE jEiZa®..AiIAEC4..E02“Niz 412®ZE Ez+ai
§..E+i tE f4..EEZE®..EO/ zia\'zizAayziaz yzaszE NE
Yﬁiié?:...éliéa\'{ii,&i 7®7a UNE XzaaNEZE ..navyaN“zzai* §+7
i”"® +E §7a L +Ez?vZAil ©Z7aE =..aiZE aYxzAZzE/
_e7+AEZ®Eza ®..“2E n\brkehithicse? $k+"® 7
jEO...E© Exi ;EN“+AZE< §+0+i..AZE ES0zaSiZ’E AES $ZE
OEiZaEzi/ E..E"®Z% “2Enl ZE 2+EZE e.."Azi?X a"®NE ASE
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Tabelle zur Bedarfserhebung

Personliche Situation, Mobilitat, Interessen und Hobbies

Alter in Jahren

O O o2 O 2 O 2O X

Geschlecht

() Frau () E..EE () Sonstiges

Bildungsstand

() . A..37E+a"®za “am Afamab afn..Ax +z7az( 3zauRd'®érbaa.ivYi?5[(z..A4a"®
Ez+taiza?5ez"®E+Aza? 5AES5NSza §...a “+inas'. &'GRBAMIE@? XNA iZ2"®E+a"®z2
Fachschulabschluss schulreife a"®NAzZ N®Ez “zaf +"®ZE "¢

Mobilitat

() bleibe (:1 ‘2yz012 (k "senutze O E . "®Z O “..®az Cxi - ..®az E+i
6“Zay+7©zEZuFuBinder  Offentlichen Fernreisen SZE AIN S§ZE '...®aa...§
zu Hause ES®zazE jJE F...®UzaAz®a

gebung

Altersbedingte Einschrankungen

() Sehen () 'z+xEENiNazA () EzaA"S®+OAzZti

Wohnsituation

() Xa*iu..i®..naC ). AXaxiu..1®...AaC )..Ai%iaziiza vN® JZEX 702®@Z+E
allein EzZz®azaz XzZaaNEZEN®E®Z*E

Familie

() Kindervor- () Kindervor- () EAZAS5j( tEAEBAZAS| 7 kveitere () weitere Ver
handen und ®..ESZE* ... Vdrhanden kel vorhan Verwandte wandte Vor
wohnen in nicht vor Ort undwohnen ~ SZE* ..."Za wohnenin ®..ESZE* “za
§7a FS®2 +E §Za FS® hichtvor Ort §7a FS®72 nicht vor Ort

Freunde und Bekannte

() A..AE =NEi..Ai () gelegentlicher Kontakt () ®Si ©za =NEi..Ajl
zu Freunden und Bekannten zu Freunden und Bekannten zu Freunden und Bekannten

Vernetzung untereinander

() ich kenne die anderen () ich kenne einige der () +"® AZEEZ §+7 EZ+a1ZE §
eZz+tAEZ®EZESZE E+"®1 ..ESZaZE ez+tAEZ®EzZaESZES ZzaZE ez+tAEZ®EZESZE
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Vorkenntnisse und Interessen

Vorkenntnisse Tablet-PC oder Smartphone

() keine Vorkenntnisse | () geringe Vorkenntnisse| () gute Vorkenntnisse | () sehr gute Vorkenntnisse
Vorkenntnisse Internet
() keine Vorkenntnisse | () geringe Vorkenntnisse| () gute Vorkenntnisse | () sehr gute Vorkenntnisse
Vorkenntnisse zu Themen und Anwendungen vorhanden***
() =NEE() OE"NZ ispele () jEiza() EN“££ )iBiline- () Foto- |( ) Alltags-
nikation tion und haltung Trans- ©a... Zazbrganisa
Wissen aktionen tion
Interesse an Themen und Anwendungen***
() =NEE() OE"NZ ispele () jEiza() EN“££ )iShline- () Foto- |( ) Alltags-
nikation tion und haltung Trans- ©a... Zazbrganisa
Wissen aktionen tion
Interessen und Hobbies
() fia 2+l A2+E? OEi24244%E5 () “+E . E 74#EZE aV: +7AAZE e®:E
Hobbies ®..“2 Z+E -N*"“"
-N““+74 AES OEizazaazE)
*** Themen und zugehdrige Anwendungen
Kommunikation: ?E..+A* ux382N?ezAz"NE+Z Ezi
_A YZi* OE&4i..El EZ744..0+E© E+i v®...14 YY
Information und Wissen: _A"®E .. 4"®+EZE* vA+
YZz8+..* e®ZzEZEYNai..Az* |Nnefi“z* LEA+EZ..E02*“Niz
UNE «2+IAEOZE AES «z+i&a”®a+"i1ZE* eu AES [..5xN
Spiele: LEA+EZzaY+2zAz* Y+zAz? YYA
Unterhaltung: LEA+EZ?&aY+72AZ2* EZ28+..1®2AZE* [..§«N
AES EARa+tA? YYa* ux3zN?NE? ZE..ES
Mobilitat: '...®aYASEZ? AES '..®a z+i2E* LEAzEZz?=..2
iZE* [NAiZEYA...EAE© AES F..0+x0..1xNE

Online-Transaktionen: Onlineshops und Bezahl
EOOA+"®Az+izE* LEA+EZz*..EA+EO®

‘NiNoa.. mazEya.. AES (

'A+”Aa* 0Eai..o0a..E

Alltagsorganisation: =..AzE&7a* Sazaa“n”
EzaAA+aizE* +EA..fi"aA+aizE

I+

mp

N¢
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Pay

vi? E&7 +"® Y..447E37 e®IERR

Mittlerweile herrscht weitgehende Ubereinstimmung dariiber, dessische Kursformate mit
Frontalunterricht allein nicht zielfiihrend sind. InsbesondesgeéiMenschen mit geringem Selbst-

T NN

von individueller Unterstiitzung durch Formate wie Stammtische;i@ag oder Sprechstunden.

Das passende Thema und Format
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Entscheidungsschema zur Ermittlung
von Themen und Formaten

0E"NaE.1+NEZE 674 s+ Sazaa.. izE sza Eoz fig CZrSNEO
aE..ix ZE 06“Zza Stz Sazaa..izZE §za Z IgChI’I'[te
Schritt 1
- A L . oL Tabelle
XA...EAEO Sza OE®...Aiz Aa"6AAZE
Vorkenntnisse Xzaa0EA+"®2 i X® 4+4"®2 ENtz+A -N““+74 AES OEizaz4a4azE ‘L
E02@0a:0r GAOTRALA schritt 2
b4 a aza
keine UNa Lai* =+xE@Hia&* gering | hoch Schwerpunkte
EAzA uNa® . algislekend zaEzxiizZAE
0E =NEi..Al_7?A“ai14i¢ Lauferei Orientierung jEiza®...Al Wissen
bleiben bleiben sparen erhalten -z+‘|[‘12a‘|a erweitern
Schritt 3
FAT ZE
ableiten
=N E E fi E + ?Alltags- Online- EN“+A+iSispiele oE“NgE___'NiN@é;.. ZazE \l/
kation Organlsatlon Transaktio- ... ®aYASEzazid ? Wissen : "‘Azi?
; 2 ELxAr= . AzESZanen F..A.Ut LgNEasSia S LEAXE =~ Eza..* "eaxiil
A Vi+<EzaAA+aizBeA . fATZE* und ZrifEEC 'At’Aa+< relevante
Banking) jEiza®.. IvEtAxYZ§_ e AR K
U+s3 A e®ZEZEENSAA
T und
g my B s s . o N T I - _ . ._. Anwendungen
..ax4zxE"0®anE® A7i? X 5_E..alY®NEZ2 AES ;EN“xAz4< 0EizaEzi . HayS®AZE
XA..ERE© $7a 'NaE..iz l ~L
A _"®axii
% W Lernziele
Uberblicks- - S®1©A21'|ﬁzf|;> S®+OAZz+1zE tza“"zal OE3+u+3AzAAZ jEI 2§a|oZﬁﬁE/©Z©2E*
wissen erwerben 5n“zZE 5XaN“AZEAOAaNE®e ernerfahrung
7ANEEZE und
ENi+0...ixNE
Geringe Hohe  Hohe | Geringes “za(“)”Aé+"® 1€
77777777777777 Lern- ENIi=0.EN"“+Aelbst
erfahrung | tion 1S1 | vertrauen l
"®azxii
Schnupperkurs Gruppenkurs  efiiNazfl i...EEi+ Afaa+ Coaching Sprechstunde IEIaE oo
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Anwendungsbeispiel zum Entscheidungsschenia3

Schritt 1; Tabelle ausfillen

0E 8+7 e..."Z
EO©O.."“ZE* &%
danebengelegt.

Ne B

Az ..fa =..Y
§+7 7E+Na

Schritt 2: Schwerpunkte ermitteln

?7+701 z+EZz ..71a02"0AAIz e.."2AAz uNa*x AOEEZE 37 zBB+112/8 288 a+iz& ¥EbA2

Informationen zu Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung
Alter az+ u+xzaizA §7a OEizazaazEizE a+Es SAiza ...Aa K
Geschlecht 4 a+ES 6“z7ay+707ES$ 'a..AzE/
Bildungsstand +7 EZ+41zE (1za"60OzE 6“za z+EZE E+iiAzazE =+ASREC
XzaaO0EA+"®z _+in..ixNE  _+7 Ez+&i7E OEizazaazEiZzE ®.."“ZE =+ES§
'..ExA+tZ7E...E©O2®Qa+x©7 AZ“ZE 0“Zay+2©zES Ex"®i UN
Xz2aa0EA+"®2 EN“+A+1S| AA7 e2+AEZ®Eza a+ES EN“£A/
-N*““+74 AES OEizazaazEk  +7 Ez+alZE ©z“ZE ...E* AEIZaHE®+iEA+"®Z
e®ZEZEENSAA OE"NaE..izNE AES vtaazE zEizazaazxz
Vorkenntnisse 4 4+ES 0“7ay+707ES§ Fziz+tEaizx07a N®EZ uNaAZEE]
Schritt 3: Nutzen ableiten
E+i $2E OE"NAE..1+NEZE ..fia "®axii A..EE ZaE+iizAil yzANE*cyBAARZFEFNRA
“+712E AOEEZE)
Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung Abgeleiteter Nutzen
+7 Ez+a17E OEiza7447E17E ®..“7E =+E3CE AREI EATAAFESZBE+] ' E+A+7* 'a;
'..ExA+ZE..EOZ®Oa+t©z AZ“ZE 0“zay+zCBkannken"®1 UNa Lai/
AA7 e7+AEZ®EZa 4+*ES EN“+A/ Orientierung erhalten
+7 EZ+312E ©7“2E ... E* NE12a4"®@+75A+"@FaaNE wAy 7R 1@aEY®OREFEIZa® ... AIRE
4+E3 ...E e®Z?EZEENSAA OE"NAE..1+NE nEa¥ v+aZEE+E®@av2340&A+"®ZE O0Eiza

OE 7+EZE y7+i7a7E _"®axii yzas87E §7E 2aE+i112A12E FAl Z2E e®@zEZFENGHNDAS BE S
y+ad ©74"®...fA1* N* “2az+ia uNaAZEEIE+44z “Z7+ §7aYRN FAOAERS B 2E. EAVIPXZ &
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uUNaA+70zE/ vZEE 4+"® $+7z _7E+NazEoanYVYz 6“zay+zREESazifi &k zieBAedz ©7 a4l
§.4 ea..xE+xE© E+i 7+E7a ..4+x47+E"0®anEo i e.."AriaK7a54aF7z@4 Y-®@.\\EF24 kS ZfER
Abgeleiteter Nutzen und Passendes Weitere Informationen zur

Vorkenntnisse Themenmodul Gestaltung des Themenmoduls und

zur Auswahl von Anwendungen
OE =NEi..Ai “Az+*“7E 'BaiS*ZEXYRANAEOC +4i §-.4 =@XE../ #+NEER

Freunden und Bekannten nikation von hoher Relevanz

Orientierung erhalten EN“+A+iSi =..YIl ||/

Wissen erweitern OE"NaE..ixNE5v+aazE ;@x 2z NAAVZE dAasSi
At"® S+7 E©z0z“ZEZE--N““2z7z4a AES OEiza
essen ausgewertet werden)

Schritt 5: Lernziele festlegen, Lernerfahrung und Motivation Bsitlttigen

®@ N¢
—
N¢
—

Informationen zu Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung

Lernerfahrungen +7 ?27aEza"..®a
a
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Inhalte und Formate der Angebote 3.4

Das Entscheidungsschema zeigt Schritt fur Schritt auf, wie auf derl&yendrliegender
Informationen Uber die Adressaten Inhalte und Formate fur Uliitzxsngsangebote ausgewahlt
werden koénnen. Fur die konkrete Gestaltung dieser Inhalte und Foraratedias vorliegende Kapitel
herangezogen werden.

Grundlagen ®0a+©7?E EyYy’ESAEOZE AES YY&a)VvZEE -
"®ZE RES ©706“1 yzaszE* y7a87E ..A"® X®
E"SEoza* §+7 EN"® AZ+xE? a ..@afERPzZE+tB*+vXIN"ZAEEe&@RE.. LEA+EZ? +EA.
©zaSizE y 7 e.."Azi?X a N§za _E.. aiYRNE v EAr oA . E0zaYaN"®ZE a~§
EdaazE Eé"®a| +E $§+7 73+x7EAEO aN¥y Aif wh odEIA200Ea 7z ...@AEN3ZAAZ 0
de Sicherheits- und Verbraucherschutzaspekte einge- A+"® AOEEZE $§+7 ea..+tEza “72+ §7a uNaa
o®a| y7as37E/ (2EzazAA ZEY 7®A1 74 3P @& . AE%* Y.YAR+E S7E %7y7+A+0OZE e®
©a+x "7z AES vNaiz .4 $2E EOA+& @ ZNEA 22 ARARBEOZE N§Zza YVY? 2a727®i
©Az+"® fn 7aAASazE* y7EE 74 AZ+EZ e“;é“uﬁﬁ&’i@ﬂ;zﬁfa%“" PE@®@ZE RES *+®EZE §..
©+“i/ +74 ©xA] +E OAZ2+"®23a vz+a7 ¥ SHPICIE+HAAEARAMNBEOZE UNA AEZ®EZI
=NEYZiZ2E 7E *EE7a®..A“ 3734 e®ZEZEENSAAZ/
Formate
Inhalte
OE 7a7+"® $§7a ay.."®&az7EZE“+ASAEO ©z'
+7 74"®az+“REOZE $7a e®ZEZEENSAANE Rz0fE FAEY/iZE/ E®..ES 37za 74a"®az
RES / / A+z"zaE yz+izaz EazoOnEozEzMa/ y+AOPECzZEA|E+?®%i01 zaYzaaNEZE &
(zai..AIRE© §7a E©z“Niz/ +7 e®Z2EZzENABAAZ ADERZEE »zyz+Aad uNa-Lai uNa
%7 E...”® ZaE+11ZA1ZE 28..a"* 7 +“7ME+MECHEBREG ARE“+a6"“7a ®@+E..fa ZEIG
F+7al y2a87E/ ZE e®ZEZE y7a37E EVWwWRAIVEORECVES-+Eyz+47 AE “A..A"* fa
YYa AOzNasSEZi* §+7 +E ea..+E+E0 OFEZHAE4 26 AL RN ZEARLPEIZE/
“7aYyaN"®ZE RES ©726“i yzasz2E ADEEZE/ +E 2AEz VYYar
XNai..AZz AES vz“47+i12E AEizaA+20%2E %723N"® 2+EZE 4iSEs+
©zE v..E§zA/ ..a aizAAi ea..+tE7a xtEEza y+7%7a UNa §x7 -7a
Y NééiéﬁE@* $§+7 =faa+E®..A1z AES E...iza+x..A+7E .. A" §ZE
aktuellen Stand zu halten.
Daten- und Verbraucherschutzaspekte
JE e®ZE.. ..1Z2E? AE$ uza*a..fi"®zaa"®ni aNAAiz “zaz+ia
“7+ 8§74 ..4*47+xE'0®ANEO AE e.."AZ21?X 5 _E..aiY®NEZ AES
EN“+AZE OEizaEzl A"EzaA&a..EAZzi ©74 ”®zEA| yZaszE/
aYzAiz y+z a+"®zaz X..aayOaiza N§za §za jJEO...EO Exi
Yza4a0EA+"®ZE RES 47E&a+“AZE ..izE 0z®0azE AE (afESs?
A..©OzEy+a&azE AES aNAAIZE ..A" %787E '..AA .. ha " 6®aAzx"®za “z
®..ES7A1 yzas87E/ vi+izaz Aa4Y7A17 §74 e®ZE..4 ..iZ2E?
AES uza“a..N"®z7a4’®Al 72a02“7E 4+"® AEZz+ail ..Na §7a
74"®S"1+tOAEO E+i $7E e®ZEZEENSAAZE AES $ZE nOZ



Digitale Kompetenzen fiir altere Menschen4.1

Grundlagen der Nutzung mobiler Endgerate.4.1
und des Internets

Basiseinfuihrung Tablet-PC/Smartphone und mobiles Internet

Inhalte

Smartphone und Tablet vereinen in sich die Funktionen einer Vielzat@ritmmeller
Geréte wie z. B. Telefon, Fernseher, Foto-/Videokamera, Radio, Spelesg, Biicher
bzw. eine ganze Bibliothek, Taschenrechner, Kalender, Musiknesttel etc. Einfuhrend
werden diese vielfaltigen Nutzungsmaglichkeiten vorgestellt.

Im Anschluss werden Grundlagen der Bedienung vermittelt: Zunachigtmdie fest 5
uza“...AlZE e..alZE ;-..asy..azi..aize<* /K / fi & B2 - IR 17Bh
AREO AES §+t7 +*E? AES NAOSE©Z "6a §..4a h ..GORY& &k
Nach dem Einschalten sollte der Startbildschirm und die daradibaieim Elemente
(Apps, Ordner und Widgets) vorgestellt werden. Hier ist auch der Hiohwdis @aste
wichtig, die stets direkt zum Startbildschirm zurtckfihrt.

FRE A..EE §+7 7%+7ERE© §74 “7a0®aNECaZzBYAEER< &
Gesten wie das Tippen, Tippen und Halten, Tippen und Ziehen, Wischeelstc. (si

Materialien) vorgestellt werden. Elemente auf dem Startbildschimmdn dazu geoffnet
oder verschoben werden.

Weitere einfuihrende Inhalte sind:
_ Sensoren: (automatisches) Drehen ins Hoch- oder Querformat

_permanent eingeblendete Informationen (Ladestand, Uhrzeit, Weéudpigen mit
Netzen)

_Verwendung der Tastatur: Einblendung nur, wenn Eingaben moglich bipsindt
wenn keine Vorkenntnisse bzgl. PC-Nutzung vorhanden sind, missenrandiegende
Tasten erlautert werden (Leer-, Eingabe-, Umschalt-, LoschtdsieT&sten etc.)

_Einstellungen: Anpassen der SchriftgroRen, automatische Réukibkorrektur
_Virenschutz

Nachdem sich die Teilnehmer mit dem Gerét und dessen Bedienung vertraatige
haben, bietet sich eine Einfihrung in die Internetnutzung an: Was ist dasinigelche
Dienste stehen zur Verfligung, wie kann ich eine Verbindung herstellee?s@hred
zwischen WLAN und mobilen Daten/Mobilfunknetz)

azE uNE vYva* /K / ..fa $2E (NNOAz XA.yzsiRhasENsEa” VAR 5

oder in einer separaten Einflihrungseinheit erfolgen. Zu berintkga sind dabei diese
Themen:

_Was ist bei der Registrierung zu beachten (Angabe personlicher Dettene $ass-
worter)?

_Angabe von Zahlungsmitteln

_AN&aizEAN&Z AES ANAIZEY +"®1+0©7 YYa vAEZ'NExE* 78

_Sicherheit und Verbraucherschutz bei der Nutzung des Internets: &datesn und
Browsereinstellungen, Cookies, Formulardaten, ggf. auch Agetgigungen

Kav.. A&
a

'®<“AEO
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Ubersicht der Inhalte (Themenmodule) 3.4.2

Kommunikation

Inhalte Unter der Uberschrift Kommunikation kénnen die vielfaltigen Moglithkeufgezeigt
und geuibt werden, die digitale Medien bieten, um mit Personen und Organésaiu
kommunizieren. Diese kdnnen zum einen genutzt werden, um mit Familiegéreund
Bekannten in Kontakt zu bleiben. Zum anderen sind inzwischen aber auatl8ehArzte
oder Handwerker Uber das Internet erreichbar.

Das Themenmodul sollte daher die heute gangigen KommunikationskanaleMad, E
Online-Kontaktformulare, Chat-Dienste, Messenger und (Videdphie Uber das Interne
aufgreifen. Hier sind auch die Moglichkeiten des Austausches vatoKertenten und

Bildern sowie Audio- und Videoaufnahmen, den die meisten Anwendurigehen, von

—*

Interesse.

OE aN =...AZE Fzi yzaAZ7E ADOEEZE ..Aiz 'aziE®a wrasvf: y+
“7a ...A"® Ezfz* |K /| tEizazaazE*z NOZEEE NS’(‘ AMNAIE A (A

geknupft werden.

Zum Thema Kommunikation gehért zudem auch das Veroffentlichen eigdmdtdnm
Internet, etwa in einem Blog oder durch Kommentare in Internetforen.

Nutzen In Kontakt bleiben mit Familie, Freunden und Bekannten

Anwendungen E-Mail, Online-Kontaktformulare, Skype, WhatsApp, ThreemahéalceTwitter, feier-
und Apps abend.de, Blogs, Online-Diskussionsforen

Information und Wissen

Inhalte .4 e®zE.. AE"..44]1 ..AA7 EOOA+"®Az+izEXaEvaazB AEEOE
den, zu selektieren und zu bewerten. Zum einen geht es dabei um die Nutzung von
_A"®E..4a"®+EZE* AE ..E$ZaZE RAE Uza ' 00Y.vVAAVYYARFELAYA..
Weiterhin kann die Erschlie3ung von YouTube-Inhalten, OnlineangetotePrintmedien
und Rundfunk oder spezieller Apps, die beispielsweise Preisvergeaiubglichen,
thematisiert werden.

Dabei bietet es sich an, auf individuelle Informationsbedarfe, Istamesnd Hobbies der
Lernenden einzugehen: Behdrdeninformationen, Gesundheitsinformatidfmshportale
Sportportale etc. Aus diesem Grund zeigt die Einheit ebenfalls, miewaitddien und
Anwendungen man nach Informationen sucht und wie man gefundene Inh#ilte a
Glaubwiirdigkeit und Richtigkeit Gberpruft.

Zudem kdnnen mit den Teilnehmern verschiedene Modelle des gigitalem@eiﬂ;ens
RES jEizaa’®+757 y+a"®ZE "az+ NOSECBR® ' @AEEEZ&YaN RS

werden.
Nutzen Wissen erweitern
Anwendungen *7+IAREOZE ARES «7+14"®a+ " 12E* EZ8+...1@ZANGZEHK* R*®E'<H
und Apps EZE* e®zEZEVYNai..Az ; /K / "6a =N"®az zYi* (Nameis®z+1*

(Erklarvideos), Pinterest (Anregungen und Anleltungen) PmlsAugebotsverglelche
/K =/ o . a’NN<* i®@Z2E...it4a’®2 ANoa
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Mobilitat
Inhalte Uber das Internet kénnen zum einen Informationen zu Reisen und Unterkiitigenua
fen werden. Zum anderen kénnen mithilfe mobiler Endgeréate wie $hmanes oder
Tablet-PCs, die tiber eine mobile Internetverbindung verfugen, untsrivadgplane und
Fahrzeiten offentlicher Verkehrsmittel abgerufen oder Karten- unéyigans-Apps fur
Routenplanungen genutzt werden. Das kann den Senioren dabei helfephyjsische
Mobilitat im Alltag zu erhalten.
Nutzen _physische Mobilitat erhalten/steigern
_besser in neuen Umgebungen orientieren
Anwendungen Fahrplane- und Fahrzeiten sowie Online- und Handy-Tickets (Apps Méetehrsbetrie-
und Apps “2* yYN®+E AyxAA&aiI? YY* F..0x©..iNa* EZaE* ZAKE&Y Al 1®.
EAEO®O AES F..0x©..i+tNE ; /K / (NNOAZz E..Ya* -zazovz(N f/K
. “ +E §ZE jaA..fA“* eazY suxaNa* -NizAan"®z -[_ A/K.. /<
Spiele
Inhalte In Schulungsangeboten zum Thema Spiele kbnnen sowohl Spiele gezeighwdedman
als App aus dem Internet auf den Tablet-PC oder ein anderes Gerat herunédsladich
Spiele, die man online mit sich selbst oder anderen spielt. Spiele konnenunizbm 3
ez+xillzaiaz+" ©zEni 1 yzaszE* AaNESZaE .. NEQ®? MEDLZAZI A® + 1A
Kreuzwortratsel, Stadt-Land-Fluss eignen sich sehr gut, um das@ehier wieder
...E nazozE/ nézaszE AOEEZE ..A"® “ZA.. . EEIZSa.N&ZEaY+7A,
Doppelkopf gespielt werden.
Nutzen _ Unterhaltung und Zeitvertreib
_geistige Mobilitat erhalten/steigern
Anwendungen | Spiele-Apps, Onlinespiele
und Apps
Unterhaltung
Inhalte Zur Unterhaltung und zum Zeitvertreib kénnen verschiedene Medgstmte genutzt _
yzasSzE* §+7 74 ZaA..A"ZE* NEAzEZ =+EN ARZ&7®@YR-A4i'YaNOa
sehprogramme zu schauen oder Radio und Musik zu héren. Auch digital®tengieb
eBooks kdnnen zur Unterhaltung genutzt werden.
7+ §+787E "®nARE©0A4..E©2“Ni AOEEZE 3aZFEu7aK"IPEZS?EAR 7
ken offentlicher und privater Fernsehsender, YouTube, Onlin@)Radiie Bezahlangebo
127 y£7 $+7 AE1Za&4"’®+25A+"®2E _1az..E+E®RP? #MNEadZ?AZIK | FZi
vorgestellt werden. Erklart werden sollten Unterschiede und Besbeiten der verschie
denen Angebote, beispielsweise bezliglich zeitlicher Verfugbdetdnhalte (YouTube
unbegrenzt, je nach Mediathek bis zu sechs Wochen nach Ausstrahlung).
Nutzen _Unterhaltung und Zeitvertreib
Anwendungen Digitales Fernsehen (Live-TV und Mediatheken), Video-Angehid&n(d Demand,
und Apps YouTube, vimeo), Online-Radio, Download- oder Streaming-Angéidtri$ik, eBooks
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'NiN©a.. zazE

Inhalte '~N‘| Noa... 2&2E~ .. Aa -N“* za"azil a+"® “z+ i@)ﬂi‘ltgidﬂszEj
ARE©4..E©z“NiZE AE e®zE.. 'NiN©a.. zazE AGHEE#E 7
Tablet-PC oder Smartphone Fotos, aber auch kurze Videos aufnehmerichbspe
anschauen und verschicken kann. Daruber hinaus kann auch gezeigt yweieleman
eigene und per E-Mail oder WhatsApp empfangene Fotos in Alben sortiereundrwi
Bilder und Videos mithilfe geeigneter Apps bearbeitet. Auch soziale ele¢zmit
Schwerpunkt auf Fotos kdnnen in dem Themenmodul behandelt werden.

Nutzen _Wissen erweitern
_in Kontakt bleiben mit Familie, Freunden und Bekannten

Anwendungen Kamera und Galerie, Foto-Apps, Instagram, Flickr

und Apps

Online-Transaktionen (Einkaufen, Banking)

Inhalte

Unter der Uberschrift Online-Transaktionen werden der Onlinexinkd das Onlinebar
king behandelt. Neben unterschiedlichen Shops fiir Waren oder Distustfgen im
Internet sollen auch die unterschiedlichen Bezahimodelle besprowerden. Bei
Online-Transaktionen handelt es sich um Anwendungen, an die siche®eaidgrund
von Vorbehalten und Unsicherheiten beziglich moglicher Risikeichttheranwagen.
Sie mussen sich registrieren, sensible Daten wie beispielsweiseditkatennummer
hinterlegen oder bei jeder Nutzung immer wieder neu anmelden. Beim Thema O
line-Transaktionen sollte daher neben Kenntnissen und Fertigkian Umgang mit den
Shops, Banking-Webseiten und Apps auch die Fahigkeit gestarkinyerdgliche
Probleme zu vermeiden, selbstandig zu |6sen oder sich Hilfe fir dienfishing zu
®NAZE/ ZE ez+AEZ®EZES3ZE yzasz

schutzzentralen oder Ombudsstellen vorgestellt. Das Thema DateriYenbdaucher
schutz im Netz spielt bei diesem Themenmodul eine wichtige Rolle.

Nutzen

_Lauferei ersparen

_langer selbststandig bleiben

Anwendungen
und Apps

Apps und Portale von PayPal, Amazon, Ebay-Auktionen und PrivatveRaoken, je
nach Interesse spezielle Onlineshops

Alltagsorganisation

Inhalte

Tablet-PCs und Smartphones kdnnen dabei helfen, den Alltag zu ongamigiezt- oder
Friseurtermine in einer Kalender-App verwalten, sich an Geburtsiagererlassen oder
Kontakte im Adressbuch speichern und nie wieder die TelefonnummeEedeil-Adres
se eintippen missen, das sind die bekanntesten Mdglichkeiten, wie eimp&oree oder
ein Tablet die Organisation des Alltags erleichtern kann. Daneben gilitreandere

natzliche Helfer, wie Notizblcher, Merk- und Einkaufslisten oder Ap@s) die Einnahme

von Medikamenten erinnern, die unter der Uberschrift Alltagssgton behandelt
werden sollten.

Nutzen

_langer selbststandig bleiben

Anwendungen
und Apps

Kalender, To-do-Listen, Merklisten, Einkaufslisten, AdressMexfikamentenerinnerung

1

®EA ...
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Ubersicht der Formate 3.4.3

Es existiert eine Vielzahl an Formaten, in denen altere Menschen einzeim id#gngruppen Fahig-
keiten erwerben und verfestigen kénnen. Im Folgenden werden austiew@nmate in Anlehnung an
eine Studie des Osterreichischen Instituts fiir Angewandte Telekmikation ,MaRnahmen fiir
Senior/innen in der digitalen Welt* (OIAT 2015) drei Lernsettingsordiget und beschrieben.

Klassisch-formelle Lernsettings

fi $7E AA..34+4"®? NaEZAAZE ?7aE&47i11+tE0a O7®@B&E£E.. 9ZA . eBEIZENBEL | b V&7
Anaa+NEZE/ ..“72+ y+ad 7+EZ (aiYYZz UNE ?2aEZE3Z7E "RNE 2@aAFEZEIEEL R B BES

fEizaa+"®izi/ +z +ASAEOA&A NAE..iz ®.."“ZE 2+EAQAGHER EHZEM ;2. @RZ4ANT Ay

eZaE+E 7i"/</ *EZ "74i7z ez+AEZ®Eza0afiYYZ2 EZAS7] 4+’@7B& 3£ P @&EOuNBCZAS

Gruppenkurs/Training

Beschreibung _Kenntnisse und Fertigkeiten zu vorher festgelegten Themen und Anwgedierwer

und Lernziele ben

_alltagsrelevanten Nutzen der Anwendungen aufzeigen

Ablauf In der ersten Stunde lernen sich die Teilnehmenden in einer Vorsslimag untereinan
der kennen und auch der Trainer kann die Gruppe so besser einschatzen.neegibai
einen Uberblick zu den Kursinhalten und Lernzielen. Gegebenenfal&mwiieil der
Kursinhalte nach Abfrage von Teilnehmerpraferenzen gemeinsagefegt.

7+ 7+EZE ezaE+E ANAAIZE 4+"® Y..44+x0z NEB*.SAK®iIZEZ2AE
der Wissensvermittlung durch den Trainer sollten die Teilnehmeidndil oder in
Kleingruppen Aufgaben bearbeiten, um die erworbenen Kenntnissedauch Ubungen
zu verfestigen. Gegen Ende jeder Stunde sollte noch genug Zeit eingegidan, um die
behandelten Inhalte kurz zu wiederholen und ggf. offene Fragen zu santiecim
Anfang der darauffolgenden Stunde im Kurs oder individuell mit denefggakléart
werden kdnnen. Das Lerntempo sollte an die Teilnehmer angepasst w&egabenen
falls konnen nach Absprache mit den Teilnehmenden Inhalte, die awdrgsilhteresse
stoRen, langer behandelt werden und andere dafur wegfallen.

Teilnehmerzahl | bis max. 10 Personen, optimal sind ca. 6 Teilnehmer; je geringer die leunayfalesto
kleiner sollte die Gruppe sein

Zeitrahmen in der Regel wochentlich, 6 bis 10 Termine im Umfang von zwei Unterrichts=inhe

(45 bzw. 60 Min.) mit 15 Min. Pause
Eignung fur Im Idealfall ist die Gruppe mdglichst homogen in Bezug auf Lernerfahmdnidpuokennt-
Zielgruppe nisse, sonst geht es einigen zu langsam, andere wiederum fuhlen siébrdeer
Eignung fir fur alle Themen gut geeignet; das Umsetzen des Erlernten in die Praxis unditias Ein
Inhalte aNAAiz +E 7+EZE “7OAZ+i2E87E 'NaE..i ;®ozk“"NaEzAAza _
Varianten Kompaktseminare, bei denen die Unterrichtseinheiten an einem odareren Tagen

hintereinander angeboten werden
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Schnuppertermin

Beschreibung
und Lernziele

_ Vermittlung von Uberblickswissen tiber ein Thema
_alltagsrelevanten Nutzen der Anwendung aufzeigen

_far weitere Beschaftigung mit dem Thema motivieren

_ Entscheidungsunterstlitzung fur weitere Beschaftigung mit denmidne

Ablauf

1. Einfihrung ins Thema (ggf. durch externen Referenten)
2. ggf. praktische Einheit unter Anleitung
3. Fragerunde

Teilnehmerzahl

ca. 10 Personen

Zeitrahmen ein Termin, bis zu drei Stunden

Eignung fir Anfanger, die in einzelne Themenbereiche reinschnuppern wollen
Zielgruppe

Eignung fur fur alle Themen gut geeignet, um Uberblickswissen zu vermitteln
Inhalte

Varianten lasst sich auch als Vertiefungsworkshop fir Spezialthemen konzipiere
Exkursion

Beschreibung
und Lernziele

fia AO* “2+ §ZE Xa.. t4za" .. ®AaNEO® ©z4..E

_Ergénzung und Abwechslung zu Trainings

Ablauf

Die Gruppe trifft sich mit dem Trainer am verabredeten Ort. Der Tralnet edda
7+EE..A* yN®+E §7a fia i© "6®ai AES y..4a §.@2Ey@%A
gen, was zu tun ist, wenn eine Person von der Gruppe getrennt W|rd Die Exkursion

/K | E+i 2+EZE ©OZE7+E&4..EZE

Teilnehmerzahl

2 bis 5 Personen

Zeitrahmen ca. 2 Stunden

Eignung fur Das Format setzt voraus, dass die Zielgruppe Uber ausreichend pbyiisbhitat verfligt

Zielgruppe

Eignung fur Exkursionen eignen sich gut als Praxis- bzw. Ubungseinheiten fur daa Wodititat. So

Inhalte kann mithilfe von Navigations-Apps und Online-Karten die Oriengjenuneuen Umge-
“AEOCZE ©206“1 yza$zE/ fi”® 'NiN©a.. 7azE Ezxi %7k..eEFE
einer Exkursion getibt werden. Zudem kénnen Apps wie Barcode- und QReSedsehr
gut unterwegs an Bushaltestellen, Aushangen oder an realen Produkieein €eschéft
ausprobiert werden.

Varianten Je nach personlicher Mobilitat der Teilnehmenden sowie zeitlichenurRess kann eine

Anaa+NE ...i"® ..A4a ASE©zaza fa no ;®.zk%za N§za

'Y“Z4R"® “22E821 yzas

EEZAi yza3zE aNAZ



Digitale Kompetenzen fur altere Menschen4.3

Halbformelle Lernsettings

0OE ®...A“"NaAaEZAAZE 27aEaziizE04a y+7 _i..EE|if&%Y&ZER* esihll a+EEXAP7 AE O ®HEYCY
$§7Ea* 1za4ai12®2ZE 4+"® §+7 jEiza&aidi zavyzaa NEzE ©. AR Pra¥ e ANE: ERECd 2% AR Y
47A“4141SES+0 AEiza EAZzIAEO 72a..a“2+x12HZE. 8" QEEVAAAD 734058 itE@&EH.. 2B:C
4"®ZE =faazE/ +7 e7xAEZ®Eza 4"®A+767E 4+x"® f 2+Ez7a (afVv Yk 7a..  PEAREC
“7412®2E “Az+“i/ L"1 ANEEI §+7 (adYYZ ..“7a ..A"® 6“2® ASEOza7 «/®a¥% “h+azi
©ZE eaz "?E na..EEZE/ +7 e®ZEZE y7a387E +E uNa"72A8 %7 E. & @2ZAAGCHZ A2
EZ®EZES$7 4+xES ?7aEZE37 AES ?2@azE$7 AOAz+x"®/ +H#*QawuVYEZAE1DaHBO® it B E”
EZE ARES 1..Aa"®1 a ..®afEOZE ..Aal

Tutorium/Ubung

Beschreibung
und Lernziele

_ Begleitformat zu einem Gruppenkurs
_ Wiederholung des Stoffes aus dem Gruppenkurs

_ Aufgaben und Problemen eigenstandig l6sen

_individuelle Hilfe zu einem konkreten Anliegen/Thema bekommen

Ablauf

Passend zu den Kursinhalten werden den Teilnehmern Aufgaben yelitetie selbst-
standig oder in Kleingruppen lésen. Der Tutor steht den Teilnehmean dabSeite und
hilft, wenn nétig bei der Lésungserarbeitung. Die Losungswege wandgehlielend
gemeinsam besprochen und offene Fragen beantwortet.

Teilnehmerzahl

bis max. 10 Personen, optimal sind ca. 6 Teilnehmer; je geringer die leunagfalesto
kleiner sollte die Gruppe sein

Zeitrahmen als Begleitung zu einem Gruppenkurs wahrend seiner Laufzeit

Eignung fur Teilnehmende eines Anféanger oder Fortgeschrittenenkurses, die ldast&wiederholen
Zielgruppe und Gben wollen

Eignung fur Themen aus dem Gruppenkurs und Problemstellungen, die die Teilnelemembringen
Inhalte
Stammtisch

Beschreibung
und Lernziele

_langfristiges Lernen mit gegenseitiger Unterstiitzung
_Wissen und Erfahrungen austauschen
_individuelle Hilfe zu einem konkreten Anliegen/Thema bekommen

_ Gemeinschaft steht stark im Vordergrund

Ablauf

Der Ablauf kann relativ offen gestaltet werden. Es bietet sich an, die Theman fir d
einzelnen Termine im Vorfeld festzulegen. Am Anfang sollten mégleter Anliegen,
Fragen und Interessen abgefragt und ggf. Untergruppen gebildet werdesicliigegen-
seitig bei der Losung von Problemen unterstitzen oder ein Thema digkuti2ie
Unterstltzerperson gibt thematischen Input und steht fur Fragen zudiiyfeng, tritt aber
sonst auf Augenhdhe mit den Teilnehmenden auf.

Teilnehmerzahl

5 bis 10 Personen

Inhalte

Zeitrahmen fortlaufendes Angebot, fester Turnus, Ort und Zeit

Eignung fur Das Format ist geeignet fur Anfanger und Fortgeschrittene, die voringernen wollen.,

Zielgruppe Teilnehmende kennen sich untereinander und bilden eine Uber die Zgiles&uppe, bei
der die Gemeinschaft stark im Vordergrund steht. Trotzdem ist das Angebdeféssier-
te offen. Neben der Unterstitzerperson bedarf es noch einiger hoch entetivind
aktiver Personen, die den Stammtisch am Leben halten.

Eignung fur fur jedes Thema geeignet; Themenvorschlage kommen aus der Gruppe
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Coaching

Beschreibung
und Lernziele

_ Problemloésungen selbst erarbeiten

_individuelle Bediirfnisse der Lernenden werden adressiert
_Selbstvertrauen in die eigene Problemldsungsfahigkeit des Leenestarken
_ Motivationsbarrieren abbauen

Ablauf

+E 7a"..®azEza N.."® ©Ox“i 47+E v+447E RES®&AZAE 7
unerfahrenere Personen weiter.
Die Inhalte sollten im Vorfeld festgelegt werden, damit der TraioaeiCsich darauf
vorbereiten kann. Da der Coach sehr individuell auf die Coachees eing@titf lnan am
Anfang genug Zeit fir gegenseitiges Kennenlernen und Vertraldumsyi Der Coach,
begleitet die Lernenden bei der Erarbeitung eigener Losungen.

Teilnehmerzahl

1 bis 4 Personen

Zeitrahmen e7aE+E7 AOEEZE 7Eiy787a a707AESé+0 &l .+xEIORSHEZA
individueller Absprache (im Einzelcoaching)

Eignung fur Personen mit wenig Lernerfahrung und gerlngem Selbstvertrauen; liogadtersonen

Zielgruppe E+l Ex73a+07a "NaE..Aza +ASAEO4 SAiZ&"”@l ABYE*+S
Techniksozialisation oft ein geringeres Selbstbewusstsein imabgngit Technik
ausgebildet haben

Eignung fur Insbesondere die Nutzung und Problembewaltigung bei héherschemefigwendungen

Inhalte

wie Online-Einkauf oder Onlinebanking kann mit Hilfe eines Coachs gatkenw

ZEE"®@N

M Aw

a.” RSz &
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Offene Lernsettings

7+ N""ZEZE ?7aEaz211+E04 y+7 ?27aE”.."Ya* 'a..07?® RNEZAZ:V @i D REQAR "®.2E |
a"®yzAA+0z E©0z“Niz "6a 8+x7 Y2aa0EA+"®2 za..iAEC 7Bl .ZhaZANBEY .+E©ER:
A+"®IZE 4+"® ..E 72+E “*azz+iza XA*“A+xAAE* 2+EZz uNa.ZBE@ARGEOC: EaafBENRF QI
«7+1/ +E N§7za Ez®azaz jEizaaidol zaYzaaNEZE 4+ES +EEza uNBARAVZEE X &aK+AE
EZE AES 'a..07E N3§7a aA"®ZE Z2+E"..”® 2+xEZE (zaYaSRzal .n&ifzal @ N&E 7 E? R
©ZE ..E $§+7 jEiza&aidl zavYzaaNEZE* § $§+747 Ez®a N§7a y7E#Aa?® Adr NEA £ 760 7|
NES e®RZEZE az..©0+7a7E EBaazE/

(Offene) Sprechstunde

Beschreibung _ Beratung und Hilfe bei individuellen Anliegen

und Lernziele

=
I¥p
m
©

_-+xA"7 fa _zZA"ai®@+A"z* K [/ "7+ §7a aa @AHvRAERzA
_ Beratung bei der Auswahl geeigneter Lernangebote
Ablauf Bei der BegrufRung sollte fur eine freundliche offene Atmosphére degerden.

Das Anliegen kann kurz wiederholt werden, um sicherzugehen, dass igsvecstanden
wurde. Unsicherheiten kdnnen durch Nachfragen geklart werdenn \&mHilfesuchende
das Problem nicht klar benennen kann, sollte das Anliegen im Gespraehntevérten.

v

Je nach Art des Anliegens kann die Lésung entweder gemeinsam erarbedtet weer A
74 AOEEZE -+Ey7+47 ..i" EAZ+IAREOZE @& XAl SFAAD HAKC
gegeben werden.

Nicht alle Anliegen kénnen an Ort und Stelle gel6st werden! Falls daeAmniieht

zufriedenstellend bearbeitet werden konnte, sollten nachsteielund ggf. ein weiterer
Termin vereinbart werden.

Teilnehmerzahl | Bei grof3er Nachfrage ist es ratsam, Anmeldungen entgegenzunehmeretmah@ zu
vergeben, um lange Wartezeiten und Enttduschungen zu vermeidensémdiall sollte
eine Erweiterung des Angebots in Erwagung gezogen werden.

Zeitrahmen fortlaufendes Angebot; ein- bis zweimal die Woche, 2 bis 4 Stunden; je naemiRroé

15 — 45 Min. pro Hilfesuchendem
Eignung fiir Die Sprechstunde ist geeignet fur Personen, die bereits ein Trainiolgielishabenund |~
Zielgruppe +E AAiI...© XaN"AZEZE “"Z0OzZOEZE* §+7 +E YZadQEAZR®EE"’H

gel6st werden kénnen. Sie kann erganzend zu Trainings angeboten wertiergekndie
in der Sprechstunde Hilfe suchen, kdnnen auf geeignete Lernangebotiesen werden.

Eignung fr Die Unterstutzerperson wird mit einer grol3en Bandbreite an Themen wideRTen

Inhalte konfrontiert. Fur wiederkehrende Anliegen, die leicht gelostemekdnnen, kann man
7+Ez ?2+41z $7a ®SiA ©&4izE 'a...0zE* 72+xEz sN®zE0. EAEVA+Z®:
(FAQ = Frequently Asked Questions).
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Rahmenbedingungen in der Einrichtung 3.5

Fur einen storungsfreien Ablauf der Lernangebote sind die Rahmagbeden bereits bei der Pla-
nung zu berUcksichtigen und missen gegebenenfalls im Vorfeld detd&tivangepasst bzw. ge-
4"®...""Z2E yzaszE/ .4 OxAl "6a $§+7 aSAEA+5@IE. (AEX ZER 7B N2 E A
.A"® "0a S$+7 ””®E+a”®z OE"a..aianAina*Siz2E MEZ/A $&za urRaiDaE 2.1
Darlber hinaus sind die geltenden rechtlichen Normen und Aspekte dertteitizu bertcksichtigen.

-

4

Raumliche Gegebenheiten 3.5.1

Raumgrole, Sitzgelegenheiten und Tische aNy+z 3fa’® §..a Eoz“Ni uNE (ZiaSEAZE
=E.."“7a7+7E fEiIZa4161 1 yza372E/ vS®azE

Die Anordnung der Tische und Sitzgelegenheiten sollte n“fAE©&a..AE §+7 =..""771..44z2 E2“ZE §za

aN ©zyS®Ai1 yzas7E* §..44 ..AAZ ez+ OFIBRE{BSERZ&Enii é\_“iﬁl’i@ﬂ? +ai* 4+ES e..."A;

AT &+7 jEiza&aiol zaYzaaNE ®.."“2E nELS" ®Fa4EGHS . @O»Z E6aa ?2aEZE +E ZEia)

AOEEZE/ besonders gut geeignet.
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©Z7Eni i yzaszE* nE 10AaNEOZE $Aa'®@izaMidaai .niudBe©7eNE [SAEA+"®AZ+iZE/ &

den. "6a "®AARE©&4..E07“NiZ $Aa’"®O0z2®ZES§ §.

unu tzen Wenn dieser ZW|schenze|tI|ch von anderen

+E7 EiaY...EEiz TENAY®Saz & "Oa( f\é/Nﬁ’E@@Dﬁnsﬂzy-H\hE* A...EE 74 uNaANE
7E1a...i+tNEA"S®+OAZ+1 AES $§+7 ?27aE'BENasZEA'RO.5F/a £¢24a7®7 AES 16®@AZ uNa v
A...EE $fia’® §+7 (za41..AIAE©O §74 [.. nEzaorRIz M gFas@E Enaal

Technische Ausstattung 3.5.2

+7 E"NaszanE©OZE ..E §xz7 iz’®|§¢-a"¢rﬁemet2mgamganmna U..at+7z
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RES a7072AESé+© ©z2Yad i yzaszE/ ©..E© 6“7a EN“+A"AEA ©ZEfi 1 yzas7E &f
4+"®72074812AA1 yZa8Z7E* §.. 44 §x7 FZ1 &l
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WLAN $7E A...EE/ E8aN#3 “x7i71 ..“ uzaa+NE /| :
ENsfa* aN§..aa j_ ? an"Aza §xazAil ..Eoza
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Ax"® no..EQaYAEAI ;-NiavYN FAER BYN S £B 'Y ‘Na AES “2+ (NN
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Vereine bereitgestellt.
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Sicherheitsaspekte 3.5.3

WLAN-Sicherheit

7a +*Ea..1 z+xEza EizuxazE? YY* Z2zEZ
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EY'N®AZE y+as 72+xEZ uzaMPRABHEZAREC E+i
7 + E BiEheren Passwort. Separate Netzwerke/Gastzugang
VE'"®1+© +41 74* §+x7 (6AIxOAZxi145.. ﬁié.aéi:aMyzad\yglaazatE +"®IAEO* §-..4 UNE
“7 axAaiZE “ y/ a702AESé+0 7+E EZnz&87B40aAxG7E1a¥2.aR |ﬁE© AES LAaO©..E+a..
aNEzE“z NOzZEz iZE* $+7 +E «fia.. EZENERIZAEDERzZEZ20a §+7 7a4an"®za ©ziazE
EEZASAEO +E v? F 7a®N“ZE AES ©zaVYZH ®NoiiyaasFEOOA+"®ZE 24* 2+E 4ZY ..
4+*ES E..”® “A..f" 72+xE74 FiAl AE©&4 Z«ABRIAEXL “2aM8@aa “zaz+)1 fnaizAAZE/ ..a
(6A1+©A7+i $7a4 X...aayNaia i ADa"®aB/®ifEo oabézaz +"®7a®z7+i AES EY..
iZE* §... §7a (..41 i©..EO ..A"® 1ZEYNaS:
[NAiza aNAAIZE $na’® ©zaNEszaiz $¢SRAZER. . 3IMNbaRZ"®hEo04a 2+1Z2E > "az+x074”
©74"®61 1 yzasz2E* AE 7+*EZE AE“Z AOIARE fodi@a+7al yraszE A...EE/ +7 §xazAiz
uzaSESZ7afREOZE 374 _ 4izEa uNa A“zne@lE wea"@AE SE&? E507aSIiZE +E (S4izE
“7aNE8z7a7 374®..A“ y+"®1+0* y7+A +B7[NAita A0 7o EHIE* AE §+7 (za8iz AES
AE©A4S..12E ©2z4aY2z2+"®z2a1 yzaszE* azAn@®ixyEEBECAaAR " "ZFEA 4"®61 ZE/
E.EZEIA+"®7 EEZASAEO “ y/ 032Ei+iSiaza ..44fE© ©...E
oder teilweise verzichtet wird.

5 Weiter Hinweise dazu gibt das Bundesamt fur Sicherheit in der ltiomatechnik unter https:/www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrdschutz/
ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/m/m02/m02384.htmlind https:/www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Empfehlungen/Baserter/
passwoerter_node.html
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Linkliste zu weiteren Handreichungen 3.6
und Materialien

®11Y)555+0+1..AzazE+Nazbas Angebot von digitaleseniorinnen richtet sich an alle,
die Seniorinnen und Senioren bei der Nutzung digitaler Medien
unterstltzen und ihre Teilhabe an der digitalen Welt férdern

mochten.
®11Y&4)555+0+1...A?242E+Naaf2ic5AEP+EZ?2=faa E'+1 ..E e...“AZi ? EAAIxYA
ESZE EnAi+YA+A...INazZE E..iza+..A+x7E +E 7+
Senioren an die Tablet-Nutzung heranzufuhren.
®11Y)55AzaEA . E.. A/“4aE"/Dbas$ Projekt LernKanal bietet einen IT-Lernkanal fiir Altere auf
®i1iya)ss5yyy/l Nain“z/”"NEDb5¥gdTube an.
DerLernKanal
®iiYa)s55Azu...iN/§Z ,Levato - Computer und Handy endlich verstandlich” bietet leicht
1za4a1SESA+"®2 aAASa AEZ afES AE §Z2E NEY
®1iYa)s5yyy/s+0+i...Az?E Da®Projekt Digitale Nachbarschaft von DsiN richtet sich insbeson-
de

dere an ehrenamtliche Trainerinnen und Trainer, die Wissen rund
um das Thema Sicherheit im Internet in kurzen Texten, Online-
Kurseinheiten und Online-Videos vermittelt bekommen.

®iiYa)s55yyy/s+0=i...A?AN inder Matérialfundgrube des Digital-Kompasses sind zahlreiche
Materialien zu verschiedenen Themen rund um Senioren und
OEizaEzi A ESzE/

®i1Ya)s5yyy/la+"®za?+E?EZfi1s§za vz“az+1z $74 uzaz+Ea ZzA1a"®A..ES _z+°
(DsiN) werden aktuelle Informationen zum sicheren Umgang mit
dem Internet angeboten.

®iiIY&a)55“+i/A 5 = _§( Didaktik-Leitfaden fir die Bildungsarbeit mit alter werdenden
Frauen und Mannern von Solveig Haring und Herta Bacher, heraus-
gegeben vom Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz, Wien, 2014

®iiYa)55“+i/A 5 ;_ 30 i Methodenhandbuch fiir die Bildungsarbeit mit alter werdenden
Frauen und Mannern von Solveig Haring unter Mitarbeit von Herta
Bacher und Valentin Stigler, herausgegeben vom Bundesministeri
um fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Wien, 2014

@iiva)s55yyy/uza“a.. " ®za Dié Verbraucherzentrale Bundesverband bietet zahlreiche Informa-
y+aazeE5s+x0x1..AZ2?yZA1  tionen, Downloads und Beratungsangebote rund um den Verbrau-
cherschutz im Internet.
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Glossar

Fur die Begriffserklarungen im Glossar vgl. auch https:/www.vdimks/

App/Apps

Betriebssystem

Bluetooth

Chat

Cloud

Creative
Commons-Lizenz

DSL

Als App (die App, seltener auch das App; deutsche Kurzform fur Applikati@mgl.
application) wird Anwendungssoftware (Computerprogramm) bezeichnet.

Das Betriebssystem bildet die Schnittstelle zwischen den Hardwarekemjen und der
Anwendungssoftware des Benutzers. Zum Betriebssystem gehort eine Raei Compu-
terprogrammen, die die Systemressourcen eines Computers (Arnbeitber, Festplatten,
Ein- und Ausgabegerate) verwalten und diese Anwendungsprogrammeer iguig
stellen.

Mit Bluetooth kénnen Daten zwischen Geraten Uber kurze Distanzen per Elnikte
6“7aia..0zE yzasz7E/ N AOEEZE =..“7A0za“+FEABRyFE 7 yE A4
Maus und dem Computer ersetzt werden.

Als Chat bezeichnet man elektronische Kommunikation in Echtzeit, beildeniaides-

tens zwei Personen mithilfe von Texteingaben am Computer oder Uber eitpBore
unterhalten, sozusagen chatten (engl.chat ,plaudern’). Zu den gangigen Chat-Arten

gehdort neben dem Webchat, bei dem keine Software benétigt wird, da tUber edoen W
“aNyaza ©2”®...1121 yzaszE A..EE* ..i"® §...4 OF&i*..Ei EZz&4a
Threema oder Skype), bei dem eine spezielle Software auf den Computer oder das
Smartphone installiert werden muss.

NEYAiza? EyzESAEOZE AES ..iZE “z ESZ2E 4+"® NAiE.. A4 E
Rechner oder im Firmenrechenzentrum, sondern in einer Cloud ¢dnigirsWolke), einer
(metaphorischen) Rechner- bzw. Datenwolke. Beim sogenannten Ghoyli@ng
werden Speicherplatz, Software oder Rechenleistung Uber dasdnsdsrDienstleistung
bereitgestellt.

Texte, Bilder oder Musik kdnnen im Internet unter einer sogenannteatiy&r€€om-
mons-Lizenz* (CC) veroffentlicht werden. Unter einer CC-LizenzudicHite Werke
kénnen unter bestimmten Bedingungen verwendet und weiterveragbaierden. Die
Bedingungen ergeben sich aus Rechtemodulen, die als Kirzel hinter G&nahgesrden.
Es gibt die folgenden Rechtemodule:

BY: Urheber muss genannt werden.

NC: Nur nicht kommerzielle Nutzung ist erlaubt.

ND: Das Werk darf nicht verandert werden.

SA: Das Werk darf nach Veranderung nur unter gleicher Lizenz weitergegerden.

Die Kombination CC-BY-NC bedeutet beispielsweise, dass der Urhelmet gesralen
muss und das Werk nur fur nicht kommerzielle Zwecke verwendet werden darf.

Unter DSL (Kurzform fur enBligital Subscriber Linezu Deutsch ,Digitaler Teilnehmeran-
schluss’) wird eine Gruppe von Ubertragungsstandards zusammesgdfasdie Daten-
Ubertragung mittels DSL wird eine Kupferleitung verwendet, was gegefriiberen
Technologien hohere Geschwindigkeiten fir die Datentbertragunetbiet
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Flatrate

Geragogik

Hotspot

Ilcon

Router

SD-Karte

SIM-Karte

Smartphone

Tablet

Touchscreen

Als Flatrate wird ein Pauschaltarif fir Telekommunikations-D&isgthgen bezeichnet,
bei dem beispielsweise Telefonie oder Internet unabhangig vom Nutznfigisg zu
einem Pauschalpreis verfugbar sind.

Geragogik (auch Gerontagogik oder Alterspadagogik) beschattiging der (Weiter-)
Bildung im Alter. Dabei geht es um didaktische Konzepte, Methoden unt ldés
Lernens von alteren Menschen. Auch Fragestellungen rund um die Vanhgren
Menschen mittleren Alters auf den Ruhestand und die Begleiteraaiggn des Alterns
fallen in den Bereich von Geragogik.

Als Hotspot oder Hot Spot bezeichnet man einen offentlichen drsdm Internetzugangs-

YAEAi/ -NiaYNia AOEEZE aNyN®A xE O " zBiA£*® 2ZEQE/®O" 2£<
..Aa .. fi”® +E Yazu..i2E [SAEZE ; /K /| .. YA*Ef?8E-A&AEI&a*
zern vor Ort einen Internetzugang zu ermoglichen.

Unter einem Icon versteht man im Computerbereich ein Piktogramm oderegiekBild

..A&4 7&1..ES817zA 7+E7a ©a.. a’®Z2E zEMn0BEaRAra " ®zEzy*AEk 7A
zumeist mit Symbol Ubersetzt. Es reprasentiert eine Datei, Verzeiotar einen Befehl

einer Anwendersoftware. Die Bedeutungen hinter den Icons mussen lerst @erden,

sollten aber maglichst einfach zu erkennen sein.

Router sind Netzwerkgerate, die erhaltene Daten (Netzwerkpakete)daraGerate oder

zwischen mehreren Rechnernetzen weiterleiten. Im alltaglichentgmiebrauch

yza$37E a+7 ..Aa OEizaEziaNniza ®Si © OZEAiZiAERE -F+EEZi \
verbinden. Beim Erwerb eines Internetanschlusses erhalt der KundeRegkd einen

Internetrouter vom seinem Internetanbieter.

Eine SD-Karte (engl.Z"fiaz +©=+i...A fFapHDéatsch., siat¥ere digitale Speicher
karte) ist ein digitales Speichermedium. Wegen der geringen Grozem@iiKarten
gern in Fotokameras, aber auch in Mobiltelefonen verwendet.

Die SIM-Karte (Abkirzung firenglii“a4”a+“2a 03 7 B ist ein&kieig Ehipkarte,

0“7a $+7 FfAl za +E EN“2A"AREAEZ] +37Ei+ +zal EAwSAZBOEE
Endgeréaten wie Tablet-PCs oder Smartphones nur mithilfe einer StérkiaDatenan-

schluss genutzt werden, sofern kein (freies) WLAN verfugbar ist.

Ein Smartphone vereint zusétzlich zu der Funktionalitat eines Mefois auch Funktio-
nen eines Computers, einer Foto- und Videokamera sowie eines Mediehalospie
GPS-Navigationsgerates. Neben Mobiltelefonie kann mit einem $hwar¢ auch das
Internet genutzt werden.

Ein Tablet (auch Tablet-PC oder Tabletcomputer; engl. tablet ,Schréjiti&esngl. tablet
,Notizblock’) ist ein besonders leichter tragbarer Computer. Er liegiskeinem berth-
ARECAZEY E3A+"®ZE +AS54"®+aE N®EZ a. AR ENEY 4+ 2@ &A1
“7aNEs7a4 7+E"..."®7 -...ES®.."AEO .. h&a NES SWEFEAE@E 2® a7
Touchscreen und dem Leistungsumfang modernen Smartphones.

E+i 2+EZE eNfi"®47az27E ;"7a0®AaNEOCAZEY E®A #3®Rda fEACS &'MBE:
Teilen eines Bildes ein technisches Gerat wie ein Computer oder Smar ekt

gesteuert werden. Statt einer Computermaus, die einen Mauszeigegbewann der

Finger oder ein Zeigestift verwendet werden. Die Anzeige eines Mgauszeird damit

6“7a 0aa+x©/ .. 3+7 12’®E+4"®7 jE47]l AREOC $7a AEE®REZ+ RO ...
bleibt, entsteht so der Eindruck einer unmittelbaren Steuerung peerzieig.



USB

Webbrowser

Widget

WLAN
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Der Universal Serial Bus (USB) ist eine Schnittstelle zur Verbindung enpegeC® oder
Smartphones mit externen Geréten. Mit einer USB-Schnittstelleestesttiete Gerate
oder Speichermedien (USB-Speichersticks) konnen auch im larféetrieb miteinander
verbunden werden. Die angeschlossenen Gerate und deren Eigenschaften deloei
automatisch erkannt.

Webbrowser (allgemein auch Browser; etgbrowsefur ,stobern’, schmokern’,
JAEAZ®ZEH< &412AAZE §+7 7Efi zaN“za S"@7®".0 & A 1. &H7& &
dabei um Computeranwendungen, mit deren Hilfe Webseiten im World Wided&e

aber auch Dokumente und Daten dargestellt werden kdnnen. Wenn beliehigeliblys

als Verbindung zwischen Webseiten mithilfe eines Browsers angekdicken, wird es als
Internetsurfen bezeichnet. Neben HTML-Seiten konnen Webbrowsarandere Arten

von Dokumenten, wie beispielsweise Bilder und PDF-Dokumente anzeigen

Widgets sind kleine Programmfenster, die auf mobilen Endgeraten wi¢@Bioaes oder
Tablets verwendet werden, um zusétzliche Funktionen von Apps beteitznsohne
dass die App geotffnet werden muss, beispielsweise um Statusmeldungepmeauf
dem Bildschirm anzuzeigen.

WLAN (auch Wireless LAN, W-LAN, WLAN;\&firglless Local Area Netwqrauf Deutsch
wortlich ,drahtloses lokales Netzwerk") bezeichnet ein lokales fetnkmd ermoglicht
eine drahtlose Internetanbindung.
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