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Digitale Kompetenzen für ältere Menschen 

Sehr geehrte Damen und Herren,

�ñ�É���®�ž�ñ�ì�ž���…�É���©�ž�ä�ž�Ã�Ã�ä�”�®�…�¨�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���?�ž�“�ž�Ê���ì�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�*���±�ä�ì���š�ž�à���j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì���š�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì��
�ž�±�Ê�ž���ý�ž�ä�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž���u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì���ñ�Ê�©�/�����±�ž�ä�ž�à���ž�à�¨�Ñ�à�š�ž�à�ì���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���“�ž�±���š�ž�à���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à�����Ê�ý�ž�Ê-
�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���?���±�Ê�ä�“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ž���E�ž�š�±�ž�Ê�À�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê�����ñ�Ê�š���u�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���±�Ê���š�±�ž���ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê���'�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê�/�����Ñ�”�®���š�ž�à��
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1  Mit der 2017 Begleitstudie „Digital mobil im Alter. So nutzen Senioren das Internet. Zentrale Befunde einer Studie“ haben 
die beiden Partner zum Dialog über den kompetenten Umgang älterer Menschen mit dem Internet beigetragen. Die Studie 
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Buchpublikation: Herbert Kubicek und Barbara Lippa: Nutzung und Nutzen des Internets im Alter. Empirische Befunde zur 
Alterslücke und Empfehlungen für eine responsive Digitalisierungspolitik. VISTAS Verlag Leipzig (19,00 EUR)
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Hintergrund und Zielsetzung  
des Leitfadens_

Welchen Nutzen bietet das Internet älteren 
Menschen und welche Anwendungen nutzen sie?
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���…�“�ž�±���À�Ñ�Ê�Ê�ì�ž���ž�±�Ê���ñ�É�¨�…�ä�ä�ž�Ê�š�ž�à�����±�Ê�“�Ã�±�”�À���±�Ê���š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä-
�ý�ž�±�ä�ž�Ê���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���E�ž�š�±�ž�Ê���š�ñ�à�”�®���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���©�ž�ý�Ñ�Ê�Ê�ž�Ê���ý�ž�à-
�š�ž�Ê�/���u�±�ž�Ã�ž���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���®�…�ì�ì�ž�Ê���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�����à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê��
�…�Ê���š�±�ž���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�Ê�ñ�ì���ñ�Ê�©�/�����ž�à���v�ñ�Ê�ä�”�®�*���E�±�Ê���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�����ñ���“�Ã�ž�±-
�“�ž�Ê�F���;�©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì���ü�Ñ�Ê���������X�à�Ñ���ž�Ê�ì�*���ä�±�ž�®�ž�����“�“�±�Ã�š�ñ�Ê�©���Ê�Š�”�®�ä�ì�ž��
�_�ž�±�ì�ž�<�*���ý�±�à�š�����ñ�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���š�ñ�à�”�®���š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê�����?�E�…�±�Ã�ä��
�ž�à�¨�õ�Ã�Ã�ì���;�…�Ã�ä���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���©�ž�Ê�…�Ê�Ê�ì���ü�Ñ�Ê���������X�à�Ñ���ž�Ê�ì�<�/

Dagegen zeigt sich eine offenkundige Diskrepanz bei den 
���à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���E�?�…�ñ�¨�ž�à�ž�±���ž�à�ä�Ý�…�à�ž�Ê�F���ñ�Ê�š���E�?�Š�Ê�©�ž�à���ä�ž�Ã�“�ä�ì-
�ä�ì�Š�Ê�š�±�©���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê�F�/�����ž�±�š�ž�ä���À�…�Ê�Ê���Ê�…�”�®���š�ž�Ê�����±�Ê�ä�”�®�Š�ì���ñ�Ê�©�ž�Ê��
�š�ž�à���ì�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���š�ñ�à�”�®���š�…�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���ž�à�É�Õ�©-
�Ã�±�”�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����Ã�Ã�ž�à�š�±�Ê�©�ä���©�…�“�ž�Ê���Ã�ž�š�±�©�Ã�±�”�®���������X�à�Ñ���ž�Ê�ì���…�Ê�*��
�ä�ž�Ã�“�ä�ì���Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž���ž�±�Ê���ñ�À�…�ñ�¨�ž�Ê�/�����±�ž���(�à�õ�Ê�š�ž���¨�õ�à���š�±�ž�ä�ž���…�ñ�ä�“�Ã�ž�±-
�“�ž�Ê�š�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê�����±�Ê�À�…�ñ�¨�ä�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���ì�à�Ñ�ì�����š�ž�ä���Ñ�¨-
�¨�ž�Ê�ä�±�”�®�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê�ä���ä�±�Ê�š���ü�±�ž�Ã�¨�Š�Ã�ì�±�©�/��

�•�ñ�É���ž�±�Ê�ž�Ê���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���š�…�ä�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�ä�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�À�Ñ�Ê�ì�Ñ�ä��
�ä�Ñ�ý�±�ž���š�…�ä�����±�Ê�©�ž�“�ž�Ê���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�à�����…�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���•�…�®�Ã�ñ�Ê�©�ä-
�É�±�ì�ì�ž�Ã���¨�õ�à���ü�±�ž�Ã�ž���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ž���-�ž�à�…�ñ�ä�¨�Ñ�à�š�ž-
�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�…�à���ñ�Ê�š���Ã�Õ�ä�ž�Ê�����ñ�š�ž�É���_�±�”�®�ž�à�®�ž�±�ì�ä�“�ž�š�ž�Ê�À�ž�Ê���…�ñ�ä�/��
�-�±�Ê���ñ���À�Ñ�É�É�ì���®�Š�ñ���©���š�±�ž���¨�ž�®�Ã�ž�Ê�š�ž���•�ñ�ü�ž�à�ä�±�”�®�ì�*���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž�à-
�ý�ž�±�ä�ž���…�ñ�¨�ì�à�ž�ì�ž�Ê�š�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž���ž�±�©�ž�Ê�ä�ì�Š�Ê�š�±�©���Ã�Õ�ä�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê-
�Ê�ž�Ê�/���j�É�ä�Ñ���ý�±�”�®�ì�±�©�ž�à���±�ä�ì���ž�ä�*���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���“�ž�±���š�ž�É�� 
���à�ý�ž�à�“���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���š�ñ�à�”�®���“�ž�š�…�à�¨�ä�©�ž�à�ž�”�®�ì�ž��
���Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�����ñ���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�Ê�/���F�ž�“�ž�Ê���š�ž�à���u�ž�à�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê��

���ž�š�±�ž�Ê�¨�ž�à�ì�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê���ä�Ý�±�ž�Ã�ì���…�ñ�”�®���š�±�ž���_�ì�Š�à�À�ñ�Ê�©���š�ž�ä���_�ž�Ã�“�ä�ì-
vertrauens eine große Rolle. Dieses kann jedoch nur 
�š�ñ�à�”�®���ž�±�Ê�ž���±�Ê�ì�ž�Ê�ä�±�ü�ž���±�Ê�š�±�ü�±�š�ñ�ž�Ã�Ã�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©���Š�Ã�ì�ž�à�ž�à��
�E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���©�ž�ä�ì�Š�à�À�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…���ñ���ä�±�Ê�š���…�ñ�”�®���Ê�ž�ñ�ž���'�Ñ�à�É�…-
�ì�ž���ž�à�¨�Ñ�à�š�ž�à�Ã�±�”�®�*���š�±�ž���õ�“�ž�à���À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�ž���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ý�±�ž���(�à�ñ�Ý-
penkurse hinausgehen. 

Unser Angebot: Ein Leitfaden für Unterstützer

�0�Ê���š�ž�Ê���ü�±�ž�Ã�ž�Ê���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ž�Ê�*���š�±�ž���ý�±�à���±�É���[�…�®�É�ž�Ê���š�ž�ä���X�à�Ñ-
�½�ž�À�ì�ä���É�±�ì���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ê���ü�Ñ�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���©�ž�¨�õ�®�à�ì��
�®�…�“�ž�Ê�*���ý�ñ�à�š�ž���±�É�É�ž�à���ý�±�ž�š�ž�à���š�ž�à���v�ñ�Ê�ä�”�®���Ê�…�”�®���-�…�Ê�š�à�ž�±-
�”�®�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���u�ž�à�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���…�Ê��
�_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì�/���0�É���[�…�®�É�ž�Ê���š�ž�ä���X�à�Ñ�½�ž�À�ì�ä���E���±�©�±�ì�…�Ã���É�Ñ-
�“�±�Ã���±�É�����Ã�ì�ž�à�F���ý�ñ�à�š�ž���š�ž�ä�®�…�Ã�“���š�ž�à���ü�Ñ�à�Ã�±�ž�©�ž�Ê�š�ž���?�ž�±�ì�¨�…�š�ž�Ê��
�ž�Ê�ì�ý�±�”�À�ž�Ã�ì�*���ñ�É���u�ž�à�…�Ê�ì�ý�Ñ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���ä�Ñ�ý�±�ž���e�à�…�±�Ê�ž�à�Ê�����ñ���®�ž�Ã-
�¨�ž�Ê�*���±�®�à�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���¨�õ�à���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê��
bedarfsgerecht zu planen und zu gestalten. 

Netzwerkknoten in ganz Deutschland 

�•�ž�Ê�ì�à�…�Ã�ž�à�����ž�ä�ì�…�Ê�š�ì�ž�±�Ã���š�ž�ä���X�à�Ñ�½�ž�À�ì�ž�ä���±�ä�ì���š�…�à�õ�“�ž�à���®�±�Ê�…�ñ�ä��
�š�…�ä�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���à�ž�©�±�Ñ�Ê�…�Ã�ž�Ê���E�F�ž�ì���ý�ž�à�À�À�Ê�Ñ�ì�ž�Ê�F�/�����ž�à�ž�Ê��
�•�±�ž�Ã���“�ž�ä�ì�ž�®�ì���š�…�à�±�Ê�*�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê�*���š�±�ž�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�����ñ�à���u�ž�à-
�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���…�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���à�±�”�®-
�ì�ž�Ê�*���ý�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�ì�à�ž�¨�¨�ä�*���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�”�Ñ�É�Ý�ñ�ì�ž�à�”�Ã�ñ�“�ä���Ñ�š�ž�à�� 
�_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�ý�Ñ�®�Ê�®�ž�±�É�ž�*���É�±�ì�ž�±�Ê�…�Ê�š�ž�à�����ñ���ü�ž�à�Ê�ž�ì���ž�Ê�/�����…�É�±�ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê���±�Ê�ä�“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ž���š�ž�à���v�±�ä�ä�ž�Ê�ä�?���ñ�Ê�š�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ä�…�ñ�ä-
�ì�…�ñ�ä�”�®�*���…�“�ž�à���…�ñ�”�®���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ñ�Ê�š�����À�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê��
�ž�à�É�Õ�©�Ã�±�”�®�ì�/���E�±�ì�®�±�Ã�¨�ž���š�ž�ä���?�ž�±�ì�¨�…�š�ž�Ê�ä���ñ�Ê�š���š�±�ž�ä�ž�à���F�ž�ì���ý�ž�à�À-
�À�Ê�Ñ�ì�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ã�ä���À�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê�ì�ž��
���ž�©�Ã�ž�±�ì�ž�à���Š�Ã�ì�ž�à�ž�à���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���…�ñ�¨���±�®�à�ž�É���v�ž�©���±�Ê���š�±�ž���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž��
Gesellschaft positionieren.

���±�ž�����±�©�±�ì�…�Ã�±�ä�±�ž�à�ñ�Ê�©���®�…�ì���ž�±�Ê�ž�Ê���©�à�…�ü�±�ž�à�ž�Ê�š�ž�Ê�����±�Ê�
�ñ�ä�ä���…�ñ�¨���š�ž�Ê���?�ž�“�ž�Ê�ä�…�Ã�Ã�ì�…�©���ü�±�ž�Ã�ž�à���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê�*���±�Ê�ä�“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ž��
der jüngeren und berufstätigen Bevölkerung. Ältere Menschen in der Nachberufsphase haben hinge-
gen wenig Anteil an dieser Entwicklung. Senioren2 stehen der Digitalisierung eher unsicher gegenüber 
und verfügen zumeist nicht über die erforderlichen Kompetenzen. Digitale Kompetenzen gelten jedoch 
mehr und mehr als Schlüssel der gesellschaftlichen Teilhabe. 

1. 

2 Redaktionelle Anmerkung: Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir in der vorliegenden 
Publikation in der Regel die männliche Sprachform. Dessen ungeachtet sprechen wir alle Geschlechter an.



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    1.



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    1.1

Zehn Grundsätze für eine bedarfsgerechte  
Förderung digitaler Kompetenzen älterer Menschen_

Die Empfehlungen in diesem Leitfaden beruhen auf zehn Grundsätzen, die aus den Erfahrungen in 
dem Projekt „Digital mobil im Alter“ gewonnen wurden. Sie sollen dazu dienen, den unterschiedlichen 
Lernmotivationen und -fähigkeiten der sehr heterogenen Gruppe älterer Menschen, die mehr als drei 
Dekaden an Lebensalter umfasst, noch besser gerecht zu werden und sie nachhaltig zur Teilhabe an 
der digitalen Gesellschaft zu ermutigen und zu befähigen.

 (1) Lernerfahrung und -motivation klären

�u�±�ž�Ã�ž���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���ä�±�Ê�š���ä�±�”�®���ñ�Ê�ä�±�”�®�ž�à�*���Ñ�“���ä�±�ž���-�ž�à�…�ñ�ä-
�¨�Ñ�à�š�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���“�ž�±�É���j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���*���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž��
�Ñ�š�ž�à���š�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���…�ñ�ä���ž�±�©�ž�Ê�ž�à���=�à�…�¨�ì���“�ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��
�;�ž���Š�Ã�ì�ž�à���š�±�ž���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���ä�±�Ê�š���ñ�Ê�š���½�ž���ý�ž�Ê�±�©�ž�à���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê-
�©�ž�Ê���…�ñ�¨���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���(�ž�“�±�ž�ì�ž�Ê���ü�Ñ�à�Ã�±�ž�©�ž�Ê�*���ñ�É�ä�Ñ���©�à�Õ�ê�ž�à���ä�±�Ê�š��
�ì�ž�Ê�š�ž�Ê���±�ž�Ã�Ã���š�±�ž���;�_�ž�Ã�“�ä�ì�?�<�•�ý�ž�±�¨�ž�Ã�/�����±�ž�ä�ž���•�ý�ž�±�¨�ž�Ã���“�ž�ì�à�ž�¨�¨�ž�Ê��
�ä�Ñ�ý�Ñ�®�Ã���š�±�ž�����ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž�Ê���“�ž�±���š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì-
�Ê�ñ�ì���ñ�Ê�©���…�Ã�ä���…�ñ�”�®���š�…�ä���_�ž�Ã�“�ä�ì�ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê�*���š�±�ž���?�ž�à�Ê���±�ž�Ã�ž���š�ž�ä��
�½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž�Ê�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä���ž�à�à�ž�±�”�®�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���•�ñ�š�ž�É���®�…�Ê-
�š�ž�Ã�Ê���É�…�Ê�”�®�ž���Ê�±�”�®�ì���…�ñ�ä���ž�±�©�ž�Ê�ž�à���n�“�ž�à���ž�ñ�©�ñ�Ê�©�*���ä�Ñ�Ê�š�ž�à�Ê��
�ý�ž�±�Ã���ä�±�ž���ä�±�”�®���š�…���ñ���ü�Ñ�Ê���±�®�à�ž�É���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���j�É�¨�ž�Ã�š���©�ž-
�š�à�Š�Ê�©�ì���¨�õ�®�Ã�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���¨�õ�à�”�®�ì�ž�Ê�*���š�ž�Ê���©�ž�ä�ž�Ã�Ã�ä�”�®�…�¨�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê�� 
���Ê�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä�����ñ���ü�ž�à�Ã�±�ž�à�ž�Ê�/���'�õ�à���š�±�ž���X�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì-
���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���š�…�®�ž�à���±�É���u�Ñ�à�¨�ž�Ã�š���š�±�ž���?�ž�à�Ê�É�Ñ�ì�±�ü�…-
�ì�±�Ñ�Ê�*���š�±�ž���“�±�ä�®�ž�à�±�©�ž���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���±�Ê���š�ž�à���F�…�”�®�“�ž�à�ñ�¨�ä�Ý�®�…�ä�ž��
�ñ�Ê�š���š�±�ž�����±�Ê�ä�”�®�Š�ì���ñ�Ê�©���š�ž�à���?�ž�à�Ê�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì���š�ž�à�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê��
�š�±�ž�ä�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä���©�ž�À�Ã�Š�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����±�ž�ä���À�…�Ê�Ê���“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±-
�ä�ž���±�É���[�…�®�É�ž�Ê���ü�Ñ�Ê�����ž�à�…�ì�ñ�Ê�©�ä�©�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ž�Ê���ž�à�¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê�/

(2) Ermutigung als Ziel 

�j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���š�…���ñ�� 
�ž�à�É�ñ�ì�±�©�ž�Ê�*���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž���E�ž�š�±�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���ä�ž�Ã�“�ä�ì�ä�ì�Š�Ê�š�±�©�ž�����ž�ý�Š�Ã-
�ì�±�©�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�…�ñ�¨�©�…�“�ž�Ê���ž�±�Ê���ñ�ä�ž�ì���ž�Ê�*���ñ�Ê�š���ä�±�ž���š�…���ñ�� 
�“�ž�¨�Š�®�±�©�ž�Ê�/���v�±�”�®�ì�±�©���±�ä�ì�*���š�…�ä�ä���ä�±�ž���š�…�“�ž�±���ž�±�Ê�ž�Ê���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�Ñ�Ã�©�� 
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1.1

�…�ñ�¨�©�ž���ž�±�”�®�Ê�ž�ì�ž�����ž�à�±�”�®�ì�ž���;�u�±�š�ž�Ñ�?�e�ž�ä�ì�±�É�Ñ�Ê�±�…�Ã�ä�<�/���v�ž�±�ì�ž�à�ž��
���Ê�à�ž�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���ä�±�Ê�š���±�Ê���©�ž�à�…�©�Ñ�©�±�ä�”�®�ž�Ê�����Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ�����Ê�š�ž�Ê��
�;�¨�õ�à�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ž���ä�Ñ�Ã�”�®�ž�à�����Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���Ý�Š�š�…�©�Ñ�©�±�ä�”�®�ž��
���à�“�ž�±�ì���É�±�ì���	�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���ä�±�ž�®�ž���?�±�Ê�À�Ã�±�ä�ì�ž���±�Ê���=�…�Ý�/�����/���<�/

(3) Möglichst homogene (Klein-)Gruppen

�0�Ê���À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�ž�Ê���?�ž�à�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž�Ê���ý�±�ž���=�ñ�à�ä�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä��
�ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ä�ì���®�Ñ�É�Ñ�©�ž�Ê���ä�ž�±�Ê���±�Ê�����ž���ñ�©���…�ñ�¨��
�?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���?�ž�à�Ê�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�*���…�“�ž�à���…�ñ�”�®���…�ñ�¨���u�Ñ�à-



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    1.1

�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž���š�ž�à�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê�/���_�Ñ���À�…�Ê�Ê���š�…�ä���?�ž�à�Ê�ì�ž�É�Ý�Ñ���“�ž�ä-
�ä�ž�à���…�Ê���š�±�ž�����ž�š�õ�à�¨�Ê�±�ä�ä�ž���š�ž�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���…�Ê�©�ž�Ý�…�ä�ä�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��
���ñ�ê�ž�à�š�ž�É���ý�±�à�š���ž�ä���ü�ž�à�É�±�ž�š�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���ž�ä���š�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê�����ñ���Ã�…�Ê�©-
�ä�…�É���©�ž�®�ì�*���ý�Š�®�à�ž�Ê�š���ä�±�”�®���…�Ê�š�ž�à�ž���õ�“�ž�à�¨�Ñ�à�š�ž�à�ì���¨�õ�®�Ã�ž�Ê�/���;�ž�� 
�©�ž�à�±�Ê�©�ž�à���š�±�ž���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���±�ä�ì�*���š�ž�ä�ì�Ñ���À�Ã�ž�±�Ê�ž�à���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���š�±�ž��
�;�e�ž�±�Ã�?�<�(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���ä�ž�±�Ê�/��

(4) Kursinhalte an Alltagsnutzen orientieren

���±�ž���?�ž�à�Ê�É�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê���À�…�Ê�Ê���ž�à�®�Õ�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���š�…�ä�����Ê�©�ž-
�“�Ñ�ì���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê���“�ž�±���š�ž�à�����ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ñ�Ê�©��
�ü�Ñ�Ê�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�ü�ž�à�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�±�ž���š�ž�à���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê���É�±�ì��
�š�ž�É���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���j�É�¨�ž�Ã�š�*���š�ž�à���u�ž�à�ä�Ñ�à�©�ñ�Ê�©���É�±�ì���F�…�®�à�ñ�Ê�©�ä-
�É�±�ì�ì�ž�Ã�Ê���ñ�Ê�š���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê�����±�Ê�©�ž�Ê���š�ž�ä���ì�Š�©�Ã�±�”�®�ž�Ê�����ž�š�…�à�¨�ä���Ñ�š�ž�à��
der Freizeitgestaltung aufzeigt. Auch Übergangssituatio-
�Ê�ž�Ê���ý�±�ž���š�ž�à�����±�Ê�ì�à�±�ì�ì���±�Ê���š�ž�Ê���[�ñ�®�ž�ä�ì�…�Ê�š���Ñ�š�ž�à���š�ž�à���u�ž�à�Ã�ñ�ä�ì��
�ü�Ñ�Ê�����Ê�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž�Ê���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���ý�±�”�®�ì�±�©�ž�����Ê�À�Ê�õ�Ý�¨�ñ�Ê�©�ä�Ý�ñ�Ê�À�ì�ž��
�š�…�à�/�����±�ž�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�ü�ž�à�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž�à���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���ä�Ý�±�ž�©�ž�Ã�Ê��
�ä�±�”�®�����ñ�É���©�à�Ñ�ê�ž�Ê���e�ž�±�Ã���±�Ê���š�ž�Ê���±�Ê���š�ž�à���_�ì�ñ�š�±�ž���E���±�©�±�ì�…�Ã���É�Ñ�“�±�Ã���±�É��
���Ã�ì�ž�à�F���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ñ�”�®�ì�ž�Ê���(�à�…�ì�±���À�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ý�±�š�ž�à�/�����…���ñ���©�ž�®�Õ�à�ž�Ê��
�ñ�/�K�…�/���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�ž���É�±�ì���š�ž�à���'�…�É�±�Ã�±�ž���ñ�Ê�š�����ž�À�…�Ê�Ê�ì�ž�Ê�*���š�…�ä���u�ž�à-
�“�ž�ä�ä�ž�à�Ê���ü�Ñ�Ê���v�±�ä�ä�ž�Ê�*���j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���•�ž�±�ì�ü�ž�à�ì�à�ž�±�“�*���š�±�ž��
�L�à�±�ž�Ê�ì�±�ž�à�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š�����ž�ý�ž�©�ñ�Ê�©���±�Ê���Ê�ž�ñ�ž�Ê���j�É�©�ž�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à��
�š�…�ä�����à�ä�Ý�…�à�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���?�…�ñ�¨�ž�à�ž�±�ž�Ê�/�����±�ž�ä�ž���(�à�…�ì�±���À�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ä�ì�ž�Ã-
�Ã�ž�Ê���¨�õ�à���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���š�ž�Ê���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�à�¨�…�®�à�“�…�à�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê��
�š�…�à�/�����±�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���š�±�ž���½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž�����Ã�Ã-
�ì�…�©�ä�ä�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê���±�Ê���š�ž�Ê���u�Ñ�à�š�ž�à�©�à�ñ�Ê�š���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���ñ�Ê�š���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ž��
�õ�“�ž�à���š�±�ž���“�±�ä�®�ž�à�±�©�ž���X�à�…���±�ä���š�ž�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���“�ž�±�Ê�®�…�Ã�ì�ž�Ê�/�����ž�à��
���ñ�ä�Š�ì���Ã�±�”�®�ž���F�ñ�ì���ž�Ê���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���E�ž�š�±�ž�Ê���À�…�Ê�Ê���š�…�“�ž�±���…�ñ�¨�©�ž-
���ž�±�©�ì���ñ�Ê�š���±�Ê���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�Ê���n�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�à�¨�…�®�à�“�…�à���©�ž�É�…�”�®�ì���ý�ž�à-
�š�ž�Ê�/�����±�ž�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�à���(�ž�à�Š�ì�ž���ý�±�à�š���š�…�“�ž�±���>���ß�ñ�…�ä�±���Ê�ž�“�ž�Ê-
�“�ž�±���>���ä�”�®�à�±�ì�ì�ý�ž�±�ä�ž���©�ž���ž�±�©�ì���ñ�Ê�š���ž�±�Ê�©�ž�õ�“�ì�/��

(5) Die Komplexität schrittweise erhöhen

���±�Ê���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ä�ì�ž�ì�ä���É�±�ì���ž�±�Ê�¨�…�”�®�ž�à�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê��
�“�ž�©�±�Ê�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�à�ä�ì���±�Ê���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�Ê���_�”�®�à�±�ì�ì�ž�Ê���À�Ñ�É�Ý�Ã�ž���ž�à�ž�����Ê-
�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�±�Ê�¨�õ�®�à�ž�Ê�/�����ž�±�É���e�®�ž�É�…���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê���“�ž-
�š�ž�ñ�ì�ž�ì���š�±�ž�ä���“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±�ä�ž�*���š�…�ä�ä�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì�����?�E�…�±�Ã�ä���“�ž�ä�Ý�à�Ñ-
�”�®�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���“�ž�ü�Ñ�à���É�…�Ê���…�ñ�¨���u�±�š�ž�Ñ�?�e�ž�Ã�ž�¨�Ñ�Ê�±�ž���ü�±�…���_�À���Ý�ž�*��
�¨�…�”�ž�ì�±�É�ž�*���ž�ì�”�/���ž�±�Ê�©�ž�®�ì�*���“�ž�±���š�ž�à���ä�±�”�®���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�����ñ�ä�Š�ì��-
�Ã�±�”�®���ä�ž�®�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���•�ñ�Ã�ž�ì���ì���À�…�Ê�Ê���ž�±�Ê���E�ž�ä�ä�ž�Ê�©�ž�à�?���±�ž�Ê�ä�ì��
�ý�±�ž���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý���É�±�ì���š�ž�à���E�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì���š�ž�ä�����ñ�ä�ì�…�ñ�ä�”�®�ä���ü�Ñ�Ê��
�'�Ñ�ì�Ñ�ä�*�����ñ�š�±�Ñ���ñ�Ê�š���u�±�š�ž�Ñ�…�ñ�¨���ž�±�”�®�Ê�ñ�Ê�©�ž�Ê���©�ž���ž�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��
���ž�±�É�����±�Ê�À�…�ñ�¨�ž�Ê���À�…�Ê�Ê���É�…�Ê���É�±�ì���ž�±�Ê�ž�É���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�X�à�ž�±�ä�ü�ž�à�©�Ã�ž�±�”�®��
�ü�Ñ�Ê���v�…�à�ž�Ê���ž�±�Ê�ä�ì�ž�±�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê���Ê�…�®�ž���©�ž�Ã�ž�©�ž�Ê�ž�ä���(�ž�ä�”�®�Š�¨�ì�*��
�š�…�ä���ž�±�Ê�ž�Ê���“�ž�ä�ì�±�É�É�ì�ž�Ê�����à�ì�±�À�ž�Ã���¨�õ�®�à�ì�*���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���ä�ñ�”�®�ž�Ê�/��
���…�Ê�…�”�®���À�…�Ê�Ê���É�…�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���Ê�±�ž�š�à�±�©�Ý�à�ž�±�ä�±�©�ž�Ê�����à�ì�±�À�ž�Ã���±�É���L�Ê-
�Ã�±�Ê�ž�ä�®�Ñ�Ý���“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê�*�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���…�Ã�ä���(�…�ä�ì���Ñ�®�Ê�ž���[�ž�©�±�ä�ì�à�±�ž�à�ñ�Ê�©�/��

 (6) Schriftliches Begleitmaterial 

�	�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���“�ž�ü�Ñ�à���ñ�©�ž�Ê���ä�”�®�à�±�¨�ì�Ã�±�”�®�ž���j�Ê�ì�ž�à�Ã�…�©�ž�Ê�����ñ��
�š�ž�É���?�ž�à�Ê�ä�ì�Ñ�¨�¨�*���š�…�É�±�ì���ä�±�ž���±�Ê���[�ñ�®�ž���Ê�…�”�®�Ã�ž�ä�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�*���ý�…�ä��
sie gesehen und unter Anleitung getan haben. Diese  
�E�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���½�ž�š�ž�Ê���ž�±�Ê���ž�Ã�Ê�ž�Ê�����ž�š�±�ž�Ê�ä�”�®�à�±�ì�ì�����ž�±�©�ž�Ê�*��
�É�Õ�©�Ã�±�”�®�ä�ì���©�ž�Ê�…�ñ���ä�Ñ�*���ý�±�ž���ž�à���±�É���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���©�ž�õ�“�ì���ý�ñ�à�š�ž�/�� 
���…�É�±�ì���š�…�ä���É�Õ�©�Ã�±�”�®���±�ä�ì�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�����ñ�����ž�©�±�Ê�Ê���ž�±�Ê�ž���'�ž�ä�ì�Ã�ž�©�ñ�Ê�©��
�…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���…�Ã�Ã�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���ü�ž�à�ý�ž�Ê�š�ž�ì�ž�Ê�����à�Ñ�ý�ä�ž�à��
erfolgen. Auch sollten die genutzten und besprochenen 
���Ý�Ý�ä���…�ñ�¨���…�Ã�Ã�ž�Ê���(�ž�à�Š�ì�ž�Ê���…�ñ�¨���š�ž�É���…�À�ì�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê���_�ì�…�Ê�š���ä�ž�±�Ê�/

 (7) Probleme besprechen und Lösungen üben

�0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���…�ñ�ä���š�ž�Ê���E�ž�š�±�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ü�Ñ�É���-�Õ�à�ž�Ê�ä�…�©�ž�Ê��
�ä�”�®�õ�à�ž�Ê���“�ž�±���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê�����ž�š�ž�Ê�À�ž�Ê�/�����±�Ê�±�©�ž���®�…�“�ž�Ê��
���Ê�©�ä�ì�*���ž�ì�ý�…�ä���¨�…�Ã�ä�”�®���Ñ�š�ž�à���À�…�Ý�ñ�ì�ì�����ñ���É�…�”�®�ž�Ê�/�����Ê�š�ž�à�ž��
�¨�õ�à�”�®�ì�ž�Ê�����Ê�…�Ê���±�ž�Ã�Ã�ž���_�”�®�Š�š�ž�Ê���“�ž�±���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�Š�ñ�¨�ž�Ê���Ñ�š�ž�à��
�“�ž�±�É���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�“�…�Ê�À�±�Ê�©�/���_�±�ž���¨�õ�à�”�®�ì�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���E�±�ä�ä�“�à�…�ñ�”�®�� 
�Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�à�����…�ì�ž�Ê���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���Ñ�š�ž�à���®�…�“�ž�Ê�����Ê�©�ä�ì�*�����±�Ê�©�ž��
�Ý�à�ž�±�ä���ñ�©�ž�“�ž�Ê�*���š�±�ž���ä�±�”�®�����±�Ê�“�à�ž�”�®�ž�à���Ñ�š�ž�à�����ž�ì�à�õ�©�ž�à���±�É���à�ž�…�Ã�ž�Ê��
���Ã�Ã�ì�…�©�����ñ�Ê�ñ�ì���ž���É�…�”�®�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ì�ž�Ê�/�����ž�±���½�ž�š�ž�à�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©��
sollten daher die jeweiligen Bedenken besprochen und 
�…�Ê�®�…�Ê�š���ü�Ñ�Ê�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ž�Ê���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž���(�ž�©�ž�Ê�É�…�ê�Ê�…�®�É�ž�Ê�� 
�ì�®�ž�É�…�ì�±�ä�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���_�Ñ���“�±�ž�ì�ž�Ê���š�±�ž���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�à�…�����?
�Ã�ž�Ê���ñ�/���…�/���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�ä�ž�±�ì�ž�Ê�����ñ���X�®�±�ä�®�±�Ê�©�?�E�…�±�Ã�ä���ñ�Ê�š���'�…�À�ž�?
�ä�®�Ñ�Ý�ä�*���š�±�ž���É�…�Ê���±�É���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���ž�±�Ê�ä�ž�ì���ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/�����Ê�ä�”�®�Ã�±�ž���?
�ê�ž�Ê�š���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�“�ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê�� 
�…�ñ�¨���©�ž���ž�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���v�…�ä���É�…�”�®�ì���É�…�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���É�…�Ê���ž�±�Ê�� 
�X�…�ä�ä�ý�Ñ�à�ì���ü�ž�à�©�ž�ä�ä�ž�Ê���®�…�ì�0���v�…�ä���À�…�Ê�Ê���É�…�Ê���ì�ñ�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���ž�±�Ê�ž��
�Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž���“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�ž���v�…�à�ž���“�ž�ä�”�®�Š�š�±�©�ì���±�ä�ì���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê���¨�…�Ã�ä�”�®�ž�à�� 
���à�ì�±�À�ž�Ã���©�ž�Ã�±�ž�¨�ž�à�ì���ý�±�à�š�0�����ä���±�ä�ì���©�ñ�ì�����ñ���ý�±�ä�ä�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���š�ž�à��
�0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���À�Š�ñ�¨�ž�à���ü�±�ž�Ã�ž���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�à�ž�”�®�ì�ž���ý�±�ž�����/�K���/���ž�±�Ê��
�����?�ì�Š�©�±�©�ž�ä���v�±�š�ž�à�à�ñ�¨�ä�à�ž�”�®�ì���®�…�ì�/���F�Ñ�”�®���“�ž�ä�ä�ž�à���±�ä�ì���ž�ä�*���ý�ž�Ê�Ê��
�ü�Ñ�Ê���š�±�ž�ä�ž�É���[�ž�”�®�ì���Ê�…�”�®���š�ž�É���=�…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž�ä���Ê�±�ž�š�à�±�©�Ý�à�ž�±�ä�±�©�ž�Ê��
���à�ì�±�À�ž�Ã�ä���ì�…�ì�ä�Š�”�®�Ã�±�”�®���±�Ê�Ê�ž�à�®�…�Ã�“���š�ž�à���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä���(�ž�“�à�…�ñ�”�®�� 
�©�ž�É�…�”�®�ì���ý�±�à�š�/�����±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ž�à�Ã�ž�“�ž�Ê�*���ý�±�ž���ä�±�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž��
�ä�ž�Ã�“�ä�ì���ž�à�¨�Ñ�Ã�©�à�ž�±�”�®���“�ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�*���ñ�Ê�š���“�ž�À�Ñ�É�É�ž�Ê�� 
�ä�Ñ���ž�±�Ê�ž���Ý�Ñ�ä�±�ì�±�ü�ž�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���š�ž�à���_�ž�Ã�“�ä�ì�ý�±�à�À�ä�…�É�À�ž�±�ì���ü�ž�à�?
�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�/

(8) Hausaufgaben, Hilfe und Üben 

�;�ž�š�ž�à���_�”�®�à�±�ì�ì���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ü�Ñ�Ê���½�ž�š�ž�É���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���É�±�Ê�š�ž�ä�ì�ž�Ê�ä��
�ž�±�Ê�É�…�Ã���É�±�ì���-�±�Ã�¨�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���ž�±�Ê�É�…�Ã���…�Ã�Ã�ž�±�Ê�ž���©�ž�õ�“�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*��
�“�ž�ü�Ñ�à���ž�ä���ý�ž�±�ì�ž�à�©�ž�®�ì�/���v�ž�Ê�Ê���ž�±�Ê���=�ñ�à�ä���Ê�ñ�à���ž�±�Ê�?���Ñ�š�ž�à�����ý�ž�±�É�…�Ã��
�±�Ê���š�ž�à���v�Ñ�”�®�ž���ä�ì�…�ì�ì���Ê�š�ž�ì�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���-�…�ñ�ä�…�ñ�¨�©�…�“�ž�Ê���É�±�ì�©�ž�©�ž-
�“�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����±�ž�ä�ž���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���ž�à�É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž�Ê�*���š�…�ä��
�±�É���=�ñ�à�ä���(�ž�õ�“�ì�ž���Ê�Ñ�”�®���ž�±�Ê�É�…�Ã�����ñ���ý�±�ž�š�ž�à�®�Ñ�Ã�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���±�Ê���ž�±�Ê�ž�à��
�Ã�ž�±�”�®�ì���…�“�©�ž�ý�…�Ê�š�ž�Ã�ì�ž�Ê���u�…�à�±�…�Ê�ì�ž�����ñ���õ�“�ž�Ê�/�����…���š�…�“�ž�±���É�±�ì���©�à�Ñ-
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�ê�ž�à���v�…�®�à�ä�”�®�ž�±�Ê�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì���'�à�…�©�ž�Ê���…�ñ�¨�ì�à�ž�ì�ž�Ê�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ž�±�Ê��
�-�±�Ã�¨�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���±�Ê���'�Ñ�à�É���ž�±�Ê�ž�à���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ì�ž�Ã�ž�¨�Ñ�Ê�±-
�ä�”�®�ž�Ê���_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê�š�ž���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É���Ñ�š�ž�à�����ý�ž�±���•�ý�±�ä�”�®�ž�Ê�ì�ž�à�É�±-
nen angeboten werden.

(9) Unterstützungsangebote und Nachsorge

�j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���É�±�ì���ž�±�Ê�ž�à���“�ž�©�à�ž�Ê���ì�ž�Ê���?�…�ñ�¨���ž�±�ì��
�ž�Ê�š�ž�Ê���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê�ä�*���“�ž�ü�Ñ�à���ä�±�”�®���…�Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���š�…�ä���(�ž�Ã�ž�à�Ê�ì�ž��
�Ê�…�”�®�®�…�Ã�ì�±�©���…�Ê�©�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì���®�…�“�ž�Ê�/�����±�Ê�±�©�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ä�”�®�…�¨�¨�ž�Ê��
�ä�±�”�®���ý�Š�®�à�ž�Ê�š���Ñ�š�ž�à���Ê�…�”�®���ž�±�Ê�ž�É���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���ž�±�Ê���(�ž�à�Š�ì���…�Ê�*���É�ž�à-
�À�ž�Ê���…�“�ž�à���±�É���F�…�”�®�®�±�Ê�ž�±�Ê�*���š�…�ä�ä���ä�±�ž���ü�±�ž�Ã���ü�Ñ�Ê���š�ž�É���(�ž�Ã�ž�à�Ê�ì�ž�Ê��
�ý�±�ž�š�ž�à���ü�ž�à�©�ž�ä�ä�ž�Ê���®�…�“�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���š�…�ä�ä���Ê�ž�ñ�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž���…�ñ�¨-
�ì�…�ñ�”�®�ž�Ê�*���š�±�ž���ý�Š�®�à�ž�Ê�š���š�ž�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä���Ê�±�”�®�ì���“�ž�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê��
�ý�ñ�à�š�ž�Ê�/���'�õ�à���É�…�Ê�”�®�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���±�ä�ì���š�±�ž���¨�ž�®�Ã�ž�Ê�š�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì-
���ñ�Ê�©���š�…�Ê�…�”�®���ä�Ñ�©�…�à���ž�±�Ê���(�à�ñ�Ê�š�*���…�ñ�¨���ž�±�Ê���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���©�…�Ê�������ñ��
�ü�ž�à���±�”�®�ì�ž�Ê�/���0�Ê���ä�Ñ�Ã�”�®�ž�Ê���'�Š�Ã�Ã�ž�Ê���ä�±�Ê�š���…�ñ�¨�����…�ñ�ž�à���…�Ê�©�ž�Ã�ž�©�ì�ž��
�j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ý�±�ž���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©�ž���_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê-
�š�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�ž�����ñ�É�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ä�…�ñ�ä�ì�…�ñ�ä�”�®���®�±�Ã�¨-
�à�ž�±�”�®�/���_�”�®�Ñ�Ê���“�ž�±���š�ž�à�����Ê�À�õ�Ê�š�±�©�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž��
�š�…�à�…�ñ�¨���®�±�Ê�©�ž�ý�±�ž�ä�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���ž�ä���ý�Š�®�à�ž�Ê�š���ñ�Ê�š���Ê�…�”�®��
�š�ž�É�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì���ä�Ñ�Ã�”�®�ž�����ñ�ä�Š�ì���Ã�±�”�®�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�?
�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���©�±�“�ì�/�����ñ�ê�ž�à�š�ž�É���À�…�Ê�Ê���…�ñ�”�®���…�ñ�¨���ž���±�ä�ì�±�ž�à�ž�Ê�š�ž�� 
�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�?�ž�à�Ê�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���É�±�ì���?�ž�à�Ê�ü�±�š�ž�Ñ�ä���ñ�/���	�/���®�±�Ê�©�ž�ý�±�ž�ä�ž�Ê��
�ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�±�ž���½�ž�š�ž�à���ž�±�ì���©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/

 (10) Nicht nur gut gemeint, sondern auch gut 
gemacht

�F�±�”�®�ì���½�ž�š�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�����ñ�à���'�Õ�à�š�ž�à�ñ�Ê�©���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê-
���ž�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž�à���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���±�ä�ì���¨�õ�à���š�±�ž�ä�ž���•�±�ž�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���…�ñ�”�®���ý�±�à�À-

�Ã�±�”�®���©�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì���ñ�Ê�š���ž�¨�¨�ž�À�ì�±�ü�/�����ž�ä�®�…�Ã�“���É�õ�ä�ä�ž�Ê���Z�ñ�…�Ã�±�ì�Š�ì�ä-
�É�…�ê�ä�ì�Š�“�ž���¨�õ�à�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���š�ž���Ê�±�ž�à�ì���ñ�Ê�š���š�ž�à�ž�Ê�����±�Ê�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©��
�à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©���ž�ü�…�Ã�ñ�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���F�ñ�à���ä�Ñ���À�…�Ê�Ê���š�…�ä���•�±�ž�Ã���š�ž�à��
�Ê�…�”�®�®�…�Ã�ì�±�©�ž�Ê���e�ž�±�Ã�®�…�“�ž���š�ž�à���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���…�Ê���š�ž�à���š�±�©�±-
�ì�…�Ã�ž�Ê���(�ž�ä�ž�Ã�Ã�ä�”�®�…�¨�ì���ž�à�à�ž�±�”�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…�“�ž�±���ä�±�Ê�š���…�ñ�”�®���E�±�Ê-
�š�ž�ä�ì�…�Ê�¨�Ñ�à�š�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���±�Ê���±�®�à�ž�Ê��
�[�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê���…�Ã�ä���e�à�…�±�Ê�ž�à�*�����Ñ�…�”�®���Ñ�š�ž�à�����ž�à�…�ì�ž�à�����ñ���š�ž���Ê�±�ž�à�ž�Ê�/�����±�ž�ä�ž��
�ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���Ê�ž�“�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž�Ê���…�ñ�”�®���š�±�ž���š�±�š�…�À�ì�±�ä�”�®�ž��
���ž�¨�Š�®�±�©�ñ�Ê�©���®�…�“�ž�Ê�*���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���“�ž�±�É�����à�à�ž�±�”�®�ž�Ê���ü�Ñ�Ê��
�?�ž�à�Ê���±�ž�Ã�ž�Ê���ý�±�ž�����à�É�ñ�ì�±�©�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���_�ì�Š�à�À�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���_�ž�Ã�“�ä�ì�?
�ý�±�à�À�ä�…�É�À�ž�±�ì���;�š�/�K�®�/���š�ž�ä���u�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê�ä���±�Ê���š�±�ž���ž�±�©�ž�Ê�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É-
�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�ä�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�<�����ñ���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�Ê�/
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Wie nutze ich diesen Leitfaden?_

Der Leitfaden soll haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern von Senioreneinrichtungen 
Orientierung und Anregungen bei der Planung und Ausgestaltung von Schulungs- und 
Unterstützungsangeboten für ältere Menschen bieten. 

Inhalte des Leitfadens

�0�Ê���=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�������ý�ž�à�š�ž�Ê��Szenarien���¨�õ�à���š�±�ž���u�ž�à�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê��
�=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���ñ�Ê�š���_�ž�Ã�“�ä�ì�ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���±�É���j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì���š�±�©�±-
�ì�…�Ã�ž�Ê���E�ž�š�±�ž�Ê���…�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���ü�Ñ�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�/�����±�ž���_���ž�Ê�…�à�±�ž�Ê�����ž�±-
�©�ž�Ê�*���ý�±�ž���É�…�Ê�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�����±�ž�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�?���ñ�Ê�š���ì�®�ž�É�ž�Ê�©�ž�à�ž�”�®�ì��
�©�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/�����ä���®�…�Ê�š�ž�Ã�ì���ä�±�”�®���š�…�“�ž�±���ñ�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ž���ñ�Ê�š��
���Ê�à�ž�©�ñ�Ê�©�ž�Ê�*���š�±�ž���½�ž���Ê�…�”�®�����ž�š�…�à�¨���…�“�©�ž�ý�…�Ê�š�ž�Ã�ì���ñ�Ê�š���ž�à�©�Š�Ê���ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

���ž�š�…�à�¨�ä�©�ž�à�ž�”�®�ì�ž���(�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�?
boten erfordert eine genaue Kenntnis der Adressaten. 
�F�ñ�à���ä�Ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���®�±�Ê�à�ž�±�”�®�ž�Ê�š���É�Ñ�ì�±�ü�±�ž�à�ì��
�ñ�Ê�š���±�®�à�ž�����ž�š�õ�à�¨�Ê�±�ä�ä�ž���“�ž�à�õ�”�À�ä�±�”�®�ì�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���0�Ê���=�…�Ý�±�ì�ž�Ã������
�š�ž�ä���?�ž�±�ì�¨�…�š�ž�Ê�ä���ý�ž�à�š�ž�Ê�����ý�ž�±���0�Ê�ä�ì�à�ñ�É�ž�Ê�ì�ž���…�Ã�ä�����à�“�ž�±�ì�ä�®�±�Ã�¨�ž��
�ü�Ñ�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�)�����±�Ê�ž��Tabelle zur Bedarfserhebung���®�±�Ã�¨�ì�*���š�±�ž�� 
���š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê���š�ž�à�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���Ê�Š�®�ž�à���À�ž�Ê�Ê�ž�Ê���ñ�Ã�ž�à�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š��
�_�”�®�ý�ž�à�Ý�ñ�Ê�À�ì�ž���±�Ê���š�ž�à���•�ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�ä�ž�ì���ñ�Ê�©���š�ž�à���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�����ñ��
erkennen. Das Entscheidungsschema zeichnet die ein-
���ž�Ã�Ê�ž�Ê�����Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ñ�Ê�©�ä�ä�”�®�à�±�ì�ì�ž���…�ñ�¨���š�ž�É���v�ž�©�����ñ���ž�±�Ê�ž�É���“�ž-
darfsgerechten Angebot nach. 

�0�É�����Ê�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä���ý�ž�à�š�ž�Ê���à�ž�Ã�ž�ü�…�Ê�ì�ž��Inhalte und Formate  be-
�ä�”�®�à�±�ž�“�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�±�ž���[�…�®�É�ž�Ê�“�ž�š�±�Ê�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���u�ž�à�É�±�ì�ì-
�Ã�ñ�Ê�©���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���…�Ê���	�Ã�ì�ž�à�ž���š�…�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�/�����…�“�ž�±��
�©�ž�®�ì���ž�ä�����ñ�É���ž�±�Ê�ž�Ê���ñ�É���š�±�ž���Ê�Õ�ì�±�©�ž���ì�ž�”�®�Ê�±�ä�”�®�ž�����ñ�ä�ä�ì�…�ì�ì�ñ�Ê�©��
�ñ�Ê�š���0�Ê�¨�à�…�ä�ì�à�ñ�À�ì�ñ�à���±�Ê���š�ž�Ê�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê�*�����ñ�É���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���ñ�É��
rechtliche Aspekte. 

�0�Ê���ž�±�Ê�ž�à��Linkliste  sind Hinweise auf weitere Handreichun-
�©�ž�Ê���¨�õ�à���e�à�…�±�Ê�ž�à���ä�Ñ�ý�±�ž���ü�Ñ�à�®�…�Ê�š�ž�Ê�ž���E�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê�����ñ�ä�…�É-
�É�ž�Ê�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�/

�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�������š�ž���Ê�±�ž�à�ì���ž�±�Ê�±�©�ž��Qualitätsmaßstäbe ���¨�õ�à�����Ê�©�ž-
�“�Ñ�ì�ž�/���E�±�ì���š�ž�Ê���ü�Ñ�à�©�ž�ä�”�®�Ã�…�©�ž�Ê�ž�Ê�����à�“�ž�±�ì�ä�É�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê���À�…�Ê�Ê��
�š�ž�à�ž�Ê�����±�Ê�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ž�ü�…�Ã�ñ�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/3

���±�Ê��Glossar���É�±�ì�����à�Ã�Š�ñ�ì�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ���®�Š�ñ���©���ü�Ñ�à�À�Ñ�É�É�ž�Ê�š�ž�Ê��
���ž�©�à�±�¨�¨�ž�Ê���ž�à�©�Š�Ê���ì���š�ž�Ê���?�ž�±�ì�¨�…�š�ž�Ê���ñ�Ê�š���À�…�Ê�Ê���…�ñ�”�®���…�Ã�ä���E�…�ì�ž-
�à�±�…�Ã���¨�õ�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���š�ž�à���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ü�ž�à�ý�ž�Ê-
det werden.

1.2

3  Die Inhalte des Kapitel 4 werden schrittweise erarbeitet und unter  
www.digital-mobil-im-alter.de/leitfaden/materialien zum Selbstausdruck bereitgestellt.
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Szenarien für die Vermittlung von 
Kompetenzen und Selbstvertrauen 
im Umgang mit dem Internet_

Der Nutzen des mobilen Internets  
für ältere Menschen

���±�ž���…�Ã�Ã�ì�…�©�ä�Ê�…�®�ž�Ê���_���ž�Ê�…�à�±�ž�Ê���±�Ê���š�±�ž�ä�ž�É���=�…�Ý�±�ì�ž�Ã���©�ž�“�ž�Ê�����Ê-
�à�ž�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���“�ž�š�…�à�¨�ä�©�ž�à�ž�”�®�ì�ž���(�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���j�Ê�ì�ž�à-
�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê�/�����…�ä���•�±�ž�Ã���±�ä�ì���ž�ä�*���š�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê���ñ�Ê�š���š�±�ž��
�F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�ý�ž�±�ä�ž�Ê���š�ž�à���(�ž�à�Š�ì�ž���ñ�Ê�š���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä���š�ñ�à�”�®��
�Ý�à�…�À�ì�±�ä�”�®�ž�ä�����à�Ã�ž�“�ž�Ê���ž�à�¨�…�®�à�“�…�à���É�…�”�®�ž�Ê�/�����±�ž�����ž�š�…�à�¨�ž���ñ�Ê�š��
�X�à�Š�¨�ž�à�ž�Ê���ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���±�É���0�š�ž�…�Ã�¨�…�Ã�Ã���ü�Ñ�à���Ñ�š�ž�à�����ñ�����ž�©�±�Ê�Ê���ž�±�Ê�ž�ä��
�=�ñ�à�ä�ž�ä���ž�à�¨�à�…�©�ì���ñ�Ê�š���š�±�ž�����ñ���õ�“�ž�Ê�š�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�Ê�ì-
�ä�Ý�à�ž�”�®�ž�Ê�š���…�ñ�ä�©�ž�ý�Š�®�Ã�ì�/

�;�ž���Ê�…�”�®���e�®�ž�É�…���ñ�Ê�š���•�±�ž�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê-
�©�ž�“�Ñ�ì�ž���±�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž�Ê���'�Ñ�à�É�…�ì�ž�Ê���©�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ž�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��
�_�±�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���…�ñ�ä���ž�±�Ê�±�©�ž�Ê���ý�ž�Ê�±�©�ž�Ê���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ä�ž�±�Ê�®�ž�±�ì�ž�Ê���“�ž-
�ä�ì�ž�®�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���…�Ã�ä�����…�ñ�ž�à�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�*���ý�±�ž���“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±�ä�ž���_�ì�…�É�É-
tisch oder Sprechstunde eingerichtet werden. Klassische 
�=�ñ�à�ä�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���š�…�“�ž�±���©�ñ�ì���š�ñ�à�”�®���®�…�Ã�“�¨�Ñ�à�É�ž�Ã�Ã�ž���Ñ�š�ž�à��
�Ñ�¨�¨�ž�Ê�ž���_�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ž�à�©�Š�Ê���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�±�ž���š�ž�É���u�ž�à�¨�ž�ä�ì�±�©�ž�Ê���ñ�Ê�š��
���±�Ê�õ�“�ž�Ê���š�ž�ä���(�ž�Ã�ž�à�Ê�ì�ž�Ê�*���…�“�ž�à���…�ñ�”�®���Ã�Š�Ê�©�ž�à�¨�à�±�ä�ì�±�©�ž�à���j�Ê�ì�ž�à-
�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©���Ê�…�”�®���ž�±�Ê�ž�É���“�ž�ž�Ê�š�ž�ì�ž�Ê���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���š�±�ž�Ê�ž�Ê���;�š�±�ž�� 
�'�Ñ�à�É�…�ì�ž���ý�ž�à�š�ž�Ê���±�Ê���=�…�Ý�/�����/���/�����…�ñ�ä�¨�õ�®�à�Ã�±�”�®�ž�à���ü�Ñ�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�<�/

Für den Anfang nur einfache Anwendungen

�v�±�”�®�ì�±�©���±�ä�ì�*���š�…�ä�ä���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���Ê�±�”�®�ì���©�Ã�ž�±�”�®���…�É�����Ê�¨�…�Ê�©���ü�Ñ�à��
���ñ�¨�©�…�“�ž�Ê���©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�±�ž���ä�±�ž���Š�Ê�©�ä�ì�±�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���õ�“�ž�à�¨�Ñ�à-
�š�ž�à�Ê�/���u�±�ž�Ã�É�ž�®�à���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���É�±�ì���ž�±�Ê�¨�…�”�®�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���“�ž-
�©�Ñ�Ê�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���À�Ñ�É�Ý�Ã�±���±�ž�à�ì�ž�à�ž���ä�”�®�à�±�ì�ì�ý�ž�±�ä�ž���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì���ý�ž�à-
�š�ž�Ê�/���_�Ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±�ä�ž���…�ñ�ä�©�ž�®�ž�Ê�š���ü�Ñ�Ê���ž�±�Ê�¨�…�”�®�ž�Ê��
���Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�±�ž���'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���±�Ê���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�Ê���_�”�®�à�±�ì�ì�ž�Ê��

���ñ�ä�Š�ì���Ã�±�”�®�ž���'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…���ñ�����Š�®�Ã�ž�Ê�����/�����/���š�…�ä���u�ž�à�ä�ž�Ê�š�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���'�Ñ�ì�Ñ�ä���Ý�ž�à��
���?�E�…�±�Ã���ñ�Ê�š���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý�*���š�…�ä���u�ž�à�Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���“�ž�±���0�Ê�ä�ì�…�©�à�…�É��
�“�±�ä���®�±�Ê�����ñ�à�����à�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���'�Ñ�ì�Ñ�?�=�…�Ã�ž�Ê�š�ž�à�ä���ñ�Ê�š���š�ž�à�����ž-
�…�ñ�¨�ì�à�…�©�ñ�Ê�©���š�ž�ä�����à�ñ�”�À�ä���“�ž�±���ž�±�Ê�ž�É���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�ž�Ê�ä�ì�Ã�ž�±�ä�ì�ž�à�/

Am leichtesten lernen ältere Menschen den Umgang mit digitalen Medien, wenn sie aus dem  
Gelernten einen Nutzen für ihren Alltag ziehen können. Hierzu haben wir Szenarien entwickelt, die 
anschaulich aufzeigen, in welchen Alltagssituationen mobile Endgeräte und das Internet nützlich sind 
und wie Angebote aufgebaut werden können, um ältere Menschen zu motivieren und zu befähigen, 
digitale Medien zu nutzen. 

2. 
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BEISPIEL: Kompaktkurs Informationen 
und Wissen aus dem Internet

�0�Ê���ž�±�Ê�ž�à�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©���ý�±�à�š���ž�±�Ê���=�Ñ�É�Ý�…�À�ì�À�ñ�à�ä�����ñ�É���e�®�ž�É�…��
�E�0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���v�±�ä�ä�ž�Ê���…�ñ�ä���š�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�F���…�Ê�©�ž�“�Ñ�?
�ì�ž�Ê�/�����ž�±���ž�±�Ê�ž�É���_�”�®�Ê�ñ�Ý�Ý�ž�à�ì�ž�à�É�±�Ê���©�±�“�ì���š�±�ž���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�*���š�±�ž���š�…�ä��
�e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���Ã�ž�±�ì�ž�ì�*���ž�±�Ê�ž�Ê���n�“�ž�à�“�Ã�±�”�À���õ�“�ž�à���š�…�ä���ñ�É�¨�…�Ê�©�à�ž�±�”�®�ž��
�e�®�ž�É�…���ñ�Ê�š���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì���u�Ñ�à�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž�*���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���-�Ñ�“�?
�“�±�ž�ä���š�ž�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�/�����ñ�ê�ž�à�š�ž�É���¨�à�…�©�ì���ä�±�ž���Ê�…�”�®���š�ž�É���0�Ê�¨�Ñ�à�?
�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�ü�ž�à�®�…�Ã�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�ß�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê���š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�?
�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê�*���ñ�É���¨�õ�à���ä�±�ž���à�ž�Ã�ž�ü�…�Ê�ì�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž��
���ñ���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�Ê�/

���…�Ê�…�”�®���ý�±�à�š���š�…�ä���¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê�š�ž���=�ñ�à�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�©�ž�?
stellt:

1. Termin: ���Ã�Ñ�”�À�������>�����±�Ê�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©���±�Ê���_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š��
�v�±�ä�ä�ž�Ê�ä�Ý�Ã�…�ì�ì�¨�Ñ�à�É�ž�Ê���±�É���v�ž�“���;�v�ž�Ã�”�®�ž���_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê��
gibt es außer Google? Wie stelle ich Suchanfragen? Was 
�À�…�Ê�Ê���±�”�®�������Ê�š�ž�Ê���ñ�Ê�š���ý�±�ž���“�ž�ñ�à�ì�ž�±�Ã�ž���±�”�®���š�±�ž���_�ñ�”�®�ž�à�©�ž�“�Ê�±�ä�ä�ž��
�®�±�Ê�ä�±�”�®�ì�Ã�±�”�®���[�ž�±�®�ž�Ê�¨�Ñ�Ã�©�ž�*���(�Ã�…�ñ�“�ý�õ�à�š�±�©�À�ž�±�ì�*���v�ž�à�“�ñ�Ê�©�0��
�v�ž�Ã�”�®�ž���v�±�ä�ä�ž�Ê�ä�Ý�Ã�…�ì�ì�¨�Ñ�à�É�ž�Ê���©�±�“�ì���ž�ä�0���v�…�ä���±�ä�ì���v�±�À�±�Ý�ž�š�±�…�0�<�/��
���Ã�Ñ�”�À�������>���n�“�ñ�Ê�©���…�Ã�ä���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�…�à�“�ž�±�ì���E�E�ž�±�Ê���-�Ñ�“�“�����±�É���0�Ê�ì�ž�à�?
�Ê�ž�ì�F���;�_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ���±�®�à�ž�É���-�Ñ�?
�“�“�����Ñ�š�ž�à���±�®�à�ž�Ê���…�À�ì�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�*���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���š�±�ž���Z�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê��
�ü�Ñ�à���ñ�Ê�š���“�ž�ý�ž�à�ì�ž�Ê���š�±�ž���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž�<�/�*

2. Termin: ���Ã�Ñ�”�À�������>���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�ž�à���E�ž�š�±�ž�Ê��
�;�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ñ�Ê�š�����Ý�Ý�ä���ü�Ñ�Ê���X�à�±�Ê�ì�É�ž�š�±�ž�Ê�*���'�ž�à�Ê�ä�ž�®�ž�Ê��
�ñ�Ê�š���[�…�š�±�Ñ�<�/�����Ã�Ñ�”�À�������>���n�“�ñ�Ê�©���…�Ã�ä���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�…�à�“�ž�±�ì���E�?�ž�à�Ê�ž�Ê��
�š�ñ�à�”�®���u�±�š�ž�Ñ�ä�F���;�_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ž�Ê���Ê�…�”�®�����à�À�Ã�Š�à�?���ñ�Ê�š��
�-�Ñ�ý�?�ì�Ñ�?�u�±�š�ž�Ñ�ä���“�ž�±���|�Ñ�ñ�e�ñ�“�ž�*���ý�Š�®�Ã�ž�Ê���±�®�à���?�±�ž�“�Ã�±�Ê�©�ä�ü�±�š�ž�Ñ��
�…�ñ�ä���ñ�Ê�š���ž�à�À�Ã�Š�à�ž�Ê�*���ý�…�à�ñ�É���ä�±�ž���š�±�ž�ä�ž���¨�õ�à���©�ñ�ì���“�ž�����Ê�š�ž�Ê�<

Wissen erweitern_

Übungsvarianten, 
je nach Interessen der Teilnehmer

Recherche von Behördeninformationen: 
�•�ñ�ä�ì�Š�Ê�š�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê, Öffnungszeiten, Kontaktdaten der 
Ansprechpartner, �'�Ñ�à�É�ñ�Ã�…�à�ž���®�ž�à�ñ�Ê�ì�ž�à�Ã�…�š�ž�Ê

Übersetzungs- und Sprachlernhilfen im Netz: 
�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�v�Õ�à�ì�ž�à�“�õ�”�®�ž�à���ñ�Ê�š���_�Ý�à�…�”�®�Ã�ž�à�Ê�?���Ý�Ý�ä���ì�ž�ä�ì�ž�Ê

„Ganz toll fand ich diese YouTube-App, 
mit der man sich zeigen lassen kann, 
wie bestimmte Dinge gehen: Wenn man 
z. B. etwas Handwerkliches zu erledigen hat, 
wird einem das richtig in einem Film vor-
geführt. Ich habe dann immer erst gelesen, 
wie es gemacht wird und dann habe ich es 
auf YouTube geschaut.“

Anwendungen/Apps:

Suchmaschinen, Wissensplattformen, Wikipedia, 
Themenportale, Onlineangebote von Print-Medien, 
Fernsehen und Radio, Mediatheken, YouTube

2.1

Mit dem Internet das Wissen zu erweitern und auch im Alter immer noch dazuzulernen, stellt für 
Senioren eine starke Motivation dar, sich mit den Möglichkeiten zu beschäftigen, die Tablet-PCs, Smart-
phones und das mobile Internet bieten. Neben Informationen und Hintergrundwissen zum Tagesge-
schehen können auch Erklärungen und praktische Anleitungen aller Art, wie beispielsweise Reparatur- 
oder Bastelanleitungen abgerufen werden. Wichtig ist, dass das Angebot sich auch hier an den 
Interessen und Wissensbedarfen der Senioren orientiert, denn im Alter lernt man interessengeleitet. 
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Material: 
Aus dem Digital-Kompass:
_  �E�_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê���?���ž�à�ä�ì���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ž�Ê�*���š�…�Ê�Ê���Ý�à�Ñ���ì�±�ž�à�ž�Ê��

�;�…�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž�<�F
_  �E�E�ž�±�Ê���'�ž�à�Ê�ä�ž�®�Ý�à�Ñ�©�à�…�É�É���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�F
_  �E�E�ž�±�Ê���[�…�š�±�Ñ�Ý�à�Ñ�©�à�…�É�É���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�F

Außerdem:
_  �?�±�ä�ì�ž���É�±�ì���_�ñ�à�¨�ì�±�Ý�Ý�ä���¨�õ�à���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�� 

�;�ý�ý�ý�/�ä�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�?�à�…�ì�©�ž�“�ž�à�/�š�ž�*���ý�ý�ý�/�©�à�Ñ�ä�ä�ž�Ã�ì�ž�à�Ê�/�š�ž���ñ�/�K�…�/�<
_  �0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ���š�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê���'�…�À�ž���F�ž�ý�ä�5�'�…�Ã�ä�ž���F�ž�ý�ä�5

Filterblase
_  ���Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���'���Z�ä���š�ž�à�����Ý�Ý�?���Ê�“�±�ž�ì�ž�à

Was ist zu beachten:
_  ���ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ž�à�À�Ã�Š�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�±�ž���É�…�Ê���©�ž�ä�Ý�Ñ�Ê�ä�ž�à�ì�ž���?�±�Ê�À�ä��

und werbliche Anzeigen erkennt.
_  ���ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���…�ñ�¨�©�ž���ž�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�±�ž���É�…�Ê���š�±�ž���X�à�ž�±�ä�©�…�“�ž���ü�Ñ�Ê��

�F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�š�…�ì�ž�Ê���É�±�Ê�±�É�±�ž�à�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�*���š�±�ž���ü�Ñ�É�����à�Ñ�ý�ä�ž�à���ñ�Ê�š��
�ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê�����Ê�“�±�ž�ì�ž�à�Ê���š�ž�à���_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê���ž�à�¨�…�ä�ä�ì���ñ�Ê�š���…�Ê�…-
�Ã���ä�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/

Siehe auch: 
_  �?�ž�à�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì���=�ñ�à�ä���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<��
_  �e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���v�±�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<

Themen für Vertiefungsworkshops

_ �v�±�ž���À�…�Ê�Ê���±�”�®���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž���…�ñ�ä���š�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���ý�ž�±�ì�ž�à�?
�ü�ž�à�ý�ž�Ê�š�ž�Ê���;���à�ž�…�ì�±�ü�ž�����Ñ�É�É�Ñ�Ê�ä���ž�ì�”�/�<�0

_ �'�…�À�ž�?�F�ž�ý�ä�*���…�Ã�ì�ž�à�Ê�…�ì�±�ü�ž���'�…�À�ì�ž�Ê�*�����”�®�Ñ�?�=�…�É�É�ž�à�Ê��
�ñ�Ê�š���'�±�Ã�ì�ž�à�?���ñ�“�“�Ã�ž�ä�0���>�����±�ž���E�ž�š�±�ž�Ê�Ý�®�Š�Ê�Ñ�É�ž�Ê�ž�� 
�š�±�ž�ä�ž�à���•�ž�±�ì

_ �•�ž�±�ì�ñ�Ê�©���Ã�ž�ä�ž�Ê���š�±�©�±�ì�…�Ã���>���É�ž�±�Ê�ž���à�ž�©�±�Ñ�Ê�…�Ã�ž�� 
�•�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ä���Ý�Ý

_ Wissen selbst weitergeben: Wie schreibe ich  
einen Blog?

Gut kombinierbar mit

Themenmodul Kommunikation
�[�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ì�ž���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���Ñ�š�ž�à�����à�ì�±�À�ž�Ã�?���É�Ý�¨�ž�®-
�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���Ý�ž�à�����?�E�…�±�Ã���Ñ�š�ž�à���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý���ü�ž�à�ä�ž�Ê�š�ž�ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê�/���[�ž���ž�Ê�ä�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���=�Ñ�É�É�ž�Ê�ì�…�à�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���±�É��
�ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê�����Ã�Ñ�©���ž�±�Ê�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���0�Ê���ž�±�Ê�ž�É�����±�ä�À�ñ�ä�ä�±-
�Ñ�Ê�ä�¨�Ñ�à�ñ�É���À�…�Ê�Ê���ž�±�Ê���•�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ä�…�à�ì�±�À�ž�Ã���š�±�ä�À�ñ�ì�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/

�v�Š�®�à�ž�Ê�š���š�ž�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä���ž�à�©�ž�“�ž�Ê���ä�±�”�®���Ñ�¨�ì���ý�ž�±�ì�ž�à�ž���_�”�®�ñ-
�Ã�ñ�Ê�©�ä�“�ž�š�…�à�¨�ž�*�����/�K���/���ý�ž�±�Ã���“�ž�±���ü�±�ž�Ã�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���š�…�ä���0�Ê�ì�ž�à-
�ž�ä�ä�ž���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É���[�…�Ê�š�ì�®�ž�É�…���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê�ž�à�����Ý�Ý���©�ž�ý�ž�”�À�ì���ý�ñ�à-
de oder der Trainer einen tiefergehenden Wissensbedarf 
�±�š�ž�Ê�ì�±�����±�ž�à�ì�/���;�ž���Ê�…�”�®���e�®�ž�É�…���“�±�ž�ì�ž�ì���ž�ä���ä�±�”�®���…�Ê�*���ž�à�©�Š�Ê���ž�Ê�š��
���ñ�É���=�ñ�à�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���ü�ž�à�ì�±�ž�¨�ž�Ê�š�ž���v�Ñ�à�À�ä�®�Ñ�Ý�ä���É�±�ì���ž���ì�ž�à�Ê�ž�Ê��
Referenten zu organisieren. 

Teilnehmer:���“�±�ä�����ñ���������X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê

Termine: nach Bedarf

Ablauf: �������“�±�ä���������E�±�Ê�/���0�É�Ý�ñ�Ã�ä�à�ž�¨�ž�à�…�ì�*���������E�±�Ê�/���Ý�à�…�À�ì�±�ä�”�®�ž��
�n�“�ñ�Ê�©���É�±�ì���…�Ê�ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ž�Ê�š�ž�à�����±�ä�À�ñ�ä�ä�±�Ñ�Ê�ä�?���ñ�Ê�š���'�à�…�©�ž�à�ñ�Ê�š�ž

Vorab:���ý�Š�®�à�ž�Ê�š���š�ž�ä���=�ñ�à�ä�ž�ä���ž�±�Ê�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�ä�Ý�ž�±�”�®�ž�à���…�Ê�Ã�ž-
�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���…�É�����Ê�š�ž���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž���…�Ê�����ñ�ä�Š�ì���Ã�±�”�®�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê���…�“-
fragen

Tipps zur Vorbereitung und Durchführung von Vertiefungsworkshops 
mit externen Referenten

Vorbereiten: ���[�ž�¨�ž�à�ž�Ê�ì�ž�Ê���¨�õ�à���š�…�ä���½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž���e�®�ž�É�…���…�Ê�¨�à�…-
�©�ž�Ê���;�����Ý�ž�à�ì�ž�Ê�*�����Ý�Ý�?�u�ž�à�…�Ê�ì�ý�Ñ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�<���ñ�Ê�š���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž���š�ž�ä�� 
�0�É�Ý�ñ�Ã�ä�à�ž�¨�ž�à�…�ì�ä���…�“�ä�Ý�à�ž�”�®�ž�Ê�*���[�…�ñ�É���ü�Ñ�à�“�ž�à�ž�±�ì�ž�Ê�*���e�ž�”�®�Ê�±�À-
�ž�±�Ê�ä�…�ì�����À�Ã�Š�à�ž�Ê

Themenmodul Unterhaltung
�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���š�ž�ä���À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�ž�Ê���[�ñ�Ê�š�¨�ñ�Ê�À�ä���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���Ê�±�”�®�ì��
�Ê�ñ�à�����ñ�à���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�©�ž�ý�±�Ê�Ê�ñ�Ê�©���©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ä�±�ž���À�Õ�Ê-
�Ê�ž�Ê���ž�“�ž�Ê�ä�Ñ���š�ž�à���j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���š�±�ž�Ê�ž�Ê�/���n�“�ž�à���E�ž�š�±�…�ì�®�ž�À�ž�Ê��
�À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±�ä�ž���…�ñ�”�®���'�±�Ã�É�ž���Ñ�š�ž�à���_�Ý�Ñ�à�ì�ä�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê��
angeschaut werden.
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BEISPIEL: Kurssequenz „In Kontakt mit 
der Familie und Freunden bleiben – 
Kommunikation mit Tablet und Smartphone“

���±�ž���?�ž�±�ì�ž�à�±�Ê���ž�±�Ê�ž�à�����ž�©�ž�©�Ê�ñ�Ê�©�ä�ä�ì�Š�ì�ì�ž���Ý�Ã�…�Ê�ì�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê���É�±�ì��
�ž�±�Ê�ž�É���ž�®�à�ž�Ê�…�É�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���e�à�…�±�Ê�ž�à���ž�±�Ê�ž�Ê���e�…�“�Ã�ž�ì�?�=�ñ�à�ä���¨�õ�à���š�±�ž��
�Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê�����ž�ä�ñ�”�®�ž�à�/���u�±�ž�Ã�ž���®�…�“�ž�Ê���ý�±�ž�š�ž�à�®�Ñ�Ã�ì���š�ž�Ê���v�ñ�Ê�ä�”�®��
�Ê�…�”�®���ž�±�Ê�ž�à���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�����ñ�É���e�®�ž�É�…���e�…�“�Ã�ž�ì���ñ�Ê�š���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž��
�©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì�/���j�É���“�ž�š�…�à�¨�ä�©�ž�à�ž�”�®�ì�����ñ���Ý�Ã�…�Ê�ž�Ê�*���Ê�ž�®�É�ž�Ê���š�±�ž���“�ž�±�?
�š�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���š�±�ž�����ž�š�…�à�¨�ä�ž�à�®�ž�“�ñ�Ê�©�ä�ì�…�“�ž�Ã�Ã�ž��
zur Hilfe. Sie kennen ihre Klientel ganz gut und stellen 
�Ê�…�”�®���š�ž�É�����ñ�ä�¨�õ�Ã�Ã�ž�Ê���¨�ž�ä�ì�*���š�…�ä�ä���š�±�ž�����ž�©�ž�©�Ê�ñ�Ê�©�ä�ä�ì�Š�ì�ì�ž��
�õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���ü�Ñ�Ê���…�Ã�Ã�ž�±�Ê���Ã�ž�“�ž�Ê�š�ž�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���“�ž�ä�ñ�”�®�ì���ý�±�à�š�*��
�š�ž�à�ž�Ê���'�…�É�±�Ã�±�ž���Ê�±�”�®�ì���ü�Ñ�à���L�à�ì���ý�Ñ�®�Ê�ì�/�����ž�à���(�à�Ñ�ê�ì�ž�±�Ã���š�ž�à���Š�Ã�ì�ž�?
�à�ž�Ê�����ž�ä�ñ�”�®�ž�à���±�ä�ì�����ý�…�à���Ê�Ñ�”�®���à�ž�”�®�ì���É�Ñ�“�±�Ã�*���ñ�Ê�ì�ž�à�Ê�±�É�É�ì���…�“�ž�à��
�Ê�ñ�à���Ê�Ñ�”�®���ä�ž�Ã�ì�ž�Ê���'�ž�à�Ê�à�ž�±�ä�ž�Ê�/�����±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���“�ž�ä�±�ì���ž�Ê���“�ž�à�ž�±�ì�ä��
�ž�±�Ê���e�…�“�Ã�ž�ì���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�*���Ê�ñ�ì���ž�Ê���ž�ä���“�±�ä�®�ž�à���…�“�ž�à��
�Ê�ñ�à���ä�ž�®�à���ž�±�Ê�©�ž�ä�”�®�à�Š�Ê�À�ì�/

���ž�à���=�ñ�à�ä���ä�Ñ�Ã�Ã���š�…�®�ž�à���±�Ê���š�ž�Ê���ž�à�ä�ì�ž�Ê���š�à�ž�±���v�Ñ�”�®�ž�Ê���š�…�ä���e�®�ž�É�…��
�E�0�Ê���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê���É�±�ì���'�…�É�±�Ã�±�ž���ñ�Ê�š���'�à�ž�ñ�Ê�š�ž�Ê�F���…�ñ�¨�©�à�ž�±�?
�¨�ž�Ê�*���©�Š�Ê�©�±�©�ž���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ü�Ñ�à�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê��
�ñ�Ê�š���š�ž�à�ž�Ê���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���õ�“�ž�Ê�/���v�ž�±�ì�ž�à�ž���e�®�ž�É�ž�Ê���š�ž�ä���…�”�®�ì�ý�Õ�?
�”�®�±�©�ž�Ê���=�ñ�à�ä�ž�ä���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���“�ž�±�É���ž�à�ä�ì�ž�Ê���e�ž�à�É�±�Ê�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê��
�É�±�ì���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���¨�ž�ä�ì�©�ž�Ã�ž�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���=�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž���ñ�Ê�š��
�'�ž�à�ì�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê�����ñ�à�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���e�…�“�Ã�ž�ì�ä���“���ý�/���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�?
�Ê�ž�ä���ñ�Ê�š�����ñ�à���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�Ê�ñ�ì���ñ�Ê�©���ý�ž�à�š�ž�Ê���“�ž�±���š�ž�à�����ž�ä�”�®�Š�¨�ì�±�?
�©�ñ�Ê�©���É�±�ì���š�ž�Ê���©�ž�ý�Š�®�Ã�ì�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�ä�”�®�ý�ž�à�Ý�ñ�Ê�À�ì�ž�Ê���©�ž�õ�“�ì�/

���±�ž���=�ñ�à�ä�ä�ž�ß�ñ�ž�Ê�������ñ���š�ž�Ê���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê��
�ý�±�à�š���ä�”�®�à�±�ì�ì�ý�ž�±�ä�ž���õ�“�ž�à���š�±�ž���ž�à�ä�ì�ž�Ê���š�à�ž�±�����ý�ž�±�ä�ì�õ�Ê�š�±�©�ž�Ê���e�ž�à�?
�É�±�Ê�ž���š�ž�ä���±�Ê�ä�©�ž�ä�…�É�ì���…�”�®�ì���e�ž�à�É�±�Ê�ž���ñ�É�¨�…�ä�ä�ž�Ê�š�ž�Ê���=�ñ�à�ä�ž�ä��
aufgebaut: 

1. Termin:���•�ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���ý�±�à�š���©�ž���ž�±�©�ì�*���ý�±�ž���É�…�Ê�����?�E�…�±�Ã�ä���ä�ž�Ê�?
�š�ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�É�Ý�¨�…�Ê�©�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/��

„Ich habe einen Großteil meiner Familie im 
Ausland und wir haben uns angewöhnt, dass 
�ý�±�à���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���¨�à�õ�®�ä�ì�õ�”�À�ž�Ê�*���š�/�K�®�/���š�…�ä�ä���½�ž�š�ž�à��
sein Brötchen und seine Tasse Kaffee vor sich 
�®�…�ì�*���ñ�Ê�š���š�…�Ê�Ê���ý�±�à�š���½�ž�š�ž�Ê���E�Ñ�à�©�ž�Ê���ž�“�ž�Ê���®�…�Ã�ì��
�©�ž�Ý�Ã�…�ñ�š�ž�à�ì�*���ñ�Ê�š���“�ž�±���_�À���Ý�ž���±�ä�ì���š�…�ä���½�…���À�Ñ�ä�ì�ž�Ê�?
los. Wir sitzen uns praktisch wie am Tisch so 
direkt gegenüber und dann werden die 
letzten Neuigkeiten auf den Stand gebracht.“

In Kontakt bleiben mit Familie und Freunden_ 

Für viele Senioren besteht ein großer Anreiz zur Nutzung digitaler Medien darin, dass sie mithilfe des 
Internets mit Familie, Freunden und Bekannten in Kontakt bleiben können. Insbesondere wenn Kinder 
und Enkel nicht am selben Ort leben, können Video-Telefonie oder Instant-Messenger-Dienste Familien 
und Freunde wieder näher zusammenbringen. Wenn Senioren anfangen, per Skype und WhatsApp zu 
kommunizieren, ist das nicht nur für sie selbst eine positive Erfahrung, sondern auch die Jüngeren sind 
stolz auf die (Ur-)Großeltern. 

2.2

Anwendungen/Apps:

E-Mail, Video-Telefonie mit Skype, Instant-Messaging mit WhatsApp

2. Termin:�����ž�±�É�����ý�ž�±�ì�ž�Ê���e�ž�à�É�±�Ê���ý�±�à�š���±�Ê���š�±�ž���u�±�š�ž�Ñ�?�e�ž�Ã�ž�¨�Ñ�?
�Ê�±�ž���É�±�ì���_�À���Ý�ž���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì�/

3. Termin:���0�Ê���š�ž�à���š�à�±�ì�ì�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�à�±�”�®�ì�ä�ž�±�Ê�®�ž�±�ì���ý�±�à�š���©�ž���ž�±�©�ì�*��
�ý�±�ž���É�…�Ê���Ý�ž�à���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý���F�…�”�®�à�±�”�®�ì�ž�Ê�*���'�Ñ�ì�Ñ�ä���ñ�Ê�š���u�±�š�ž�Ñ�ä��
verschicken und erhalten kann. 

4. - 8. Termin: ���±�Ê���“�±�ä�����ý�ž�±���ý�ž�±�ì�ž�à�ž���e�®�ž�É�ž�Ê�*���š�±�ž���±�Ê���š�ž�à��
�ž�à�ä�ì�ž�Ê���_�ì�ñ�Ê�š�ž���É�±�ì���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���¨�ž�ä�ì�©�ž�Ã�ž�©�ì���ý�ñ�à�š�ž�Ê�*��
werden behandelt. 

�v�Š�®�à�ž�Ê�š���š�ž�à���=�ñ�à�ä�ä�ì�ñ�Ê�š�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�±�ž���½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž�Ê�����Ý�Ý�ä��
�©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���±�Ê�ä�ì�…�Ã�Ã�±�ž�à�ì���ñ�Ê�š�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�À�Ñ�Ê�ì�ž�Ê���…�Ê�©�ž�Ã�ž�©�ì�/�����±�ž��
�=�ñ�à�ä�ä�ì�ñ�Ê�š�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���ž�±�Ê�ž�É���e�ñ�ì�Ñ�à�±�ñ�É���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê�ž�É��
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�_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®���“�ž�©�Ã�ž�±�ì�ž�ì�*���“�ž�±���š�ž�É���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���š�±�ž���½�ž�ý�ž�±�Ã�±-
�©�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©���É�±�ì���±�Ê�š�±�ü�±�š�ñ�ž�Ã�Ã�ž�à���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©���Ý�à�…�À�ì�±�ä�”�®��
�…�ñ�ä�Ý�à�Ñ�“�±�ž�à�ž�Ê���ñ�Ê�š���õ�“�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

Material: 
Aus dem Digital-Kompass: 
_  ���à�Ñ�ä�”�®�õ�à�ž�)���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê���>�����?�E�…�±�Ã�ä�*���E�ž�ä�ä�ž�Ê-

ger und Videotelefonie
_  �X�à�Š�ä�ž�Ê�ì�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�)�����Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�����/�����“�±�ä�����/���)�����?�E�…�±�Ã���>�����±�Ê���=�Ñ�Ê-

�ì�Ñ���ž�±�Ê�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���Ê�ñ�ì���ž�Ê���…�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���ü�Ñ�Ê���e�?�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�K�?�K 
�…�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���ü�Ñ�Ê���(�E�{���?���…�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���ü�Ñ�Ê���v�����/�������?�� 
�…�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���ü�Ñ�Ê���|�…�®�Ñ�Ñ�*���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý���>���_�Ñ���ž�±�Ê�¨�…�”�®���©�ž�®�ì�H�ä

Außerdem:
_ ���Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���'���Z�ä���š�ž�à�����Ý�Ý�?���Ê�“�±�ž�ì�ž�à

Was ist zu beachten:
_  ���ž�±�É���e�®�ž�É�…�����?�E�…�±�Ã�ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���…�ñ�¨���e�®�ž�É�ž�Ê���ý�±�ž���X�®�±�ä�®�±�Ê�©�*��

�[�ž�©�ž�Ã�Ê���¨�õ�à���š�…�ä���P�¨�¨�Ê�ž�Ê���ü�Ñ�Ê�����Ê�®�Š�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�…�ä�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ž�Ê��
�ü�Ñ�Ê���_�Ý�…�É�?�'�±�Ã�ì�ž�à�Ê���ž�±�Ê�©�ž�©�…�Ê�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�/

Siehe auch: 
_ �?�ž�à�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž���=�ñ�à�ä���ñ�Ê�š���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<��
_ �e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<

Gut kombinierbar mit

�e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê
�'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���É�±�ì���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž���Ñ�š�ž�à���e�…�“�Ã�ž�ì���ž�à�¨�à�ž�ñ�ì���ä�±�”�®��
�“�ž�±���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���©�à�Ñ�ê�ž�à�����ž�Ã�±�ž�“�ì�®�ž�±�ì�/�����±�ž���±�É���[�…�®�É�ž�Ê��

Teilnehmer:���“�±�ä�����ñ�������X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���Ý�à�Ñ���e�ñ�ì�Ñ�à

Termine:���¨�ž�ä�ì�ž���e�ž�à�É�±�Ê�ž���‹�������_�ì�ñ�Ê�š�ž�Ê�*���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�ž�� 
�“�ž�©�Ã�ž�±�ì�ž�Ê�š�����ý�±�ä�”�®�ž�Ê���š�ž�Ê���=�ñ�à�ä�ì�ž�à�É�±�Ê�ž�Ê

Übungen: ���±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ü�ž�à�ä�”�®�±�”�À�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ž�±�Ê�…�Ê�š�ž�à��
���E�…�±�Ã�ä���É�±�ì�����Ê�®�Š�Ê�©�ž�Ê�*���”�®�…�ì�ì�ž�Ê�*���à�ñ�¨�ž�Ê���ä�±�”�®���©�ž�©�ž�Ê�ä�ž�±�ì�±�©���Ý�ž�à��
�_�À���Ý�ž���…�Ê���ñ�Ê�š���ì�…�ñ�ä�”�®�ž�Ê���F�…�”�®�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š�����…�ì�ž�±�ž�Ê���Ý�ž�à��
WhatsApp aus. 

Vorbereiten: Vorab sollten Übungspartner gefunden  
und Kontaktdaten ausgetauscht werden. Übungen zu  
�u�±�š�ž�Ñ�?�e�ž�Ã�ž�¨�Ñ�Ê�±�ž�����Ê�š�ž�Ê���…�É���“�ž�ä�ì�ž�Ê���±�Ê�����ý�ž�±���ä�ž�Ý�…�à�…�ì�ž�Ê�� 
�[�Š�ñ�É�ž�Ê���ä�ì�…�ì�ì. 

Übungsvariante: Die Übung zu Video-Telefonie kann  
�ñ�Ê�ì�ž�à���š�ž�É���E�Ñ�ì�ì�Ñ���E�=�…�¨�¨�ž�ž�À�Ã�…�ì�ä�”�®���Ý�ž�à���_�À���Ý�ž�F���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì���ý�ž�à-
�š�ž�Ê�/���(�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì�ž���_�À���Ý�ž���X�…�à�ì�Ê�ž�à���ä�±�Ê�š�����/�K���/���=�ñ�à�ä�ì�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à��

Tipps zur Vorbereitung und Durchführung eines kursbegleitenden  
Tutoriums zum Einüben der Kommunikationsanwendungen

�±�Ê���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ž�ä���©�Ã�ž�±�”�®�ž�Ê���e�à�Š�©�ž�à�ä���Ñ�š�ž�à���±�Ê��
���±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�ñ�ä���ž�±�Ê�ž�É���à�ž�©�±�Ñ�Ê�…�Ã�ž�Ê���F�ž�ì���ý�ž�à�À�À�Ê�Ñ�ì�ž�Ê�/��
�v�ž�Ê�Ê���…�Ê�š�ž�à�ž�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���“�ž�ì�ž�±�Ã�±�©�ì���ä�±�Ê�š�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���š�ž�à�� 
�E�=�…�¨�¨�ž�ž�À�Ã�…�ì�ä�”�®�F���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì�*���š�ž�à���e�ž�”�®�Ê�±�À�ž�±�Ê�ä�…�ì����
�¨�õ�à�����±�Ã�š�?���ñ�Ê�š���e�Ñ�Ê�õ�“�ž�à�ì�à�…�©�ñ�Ê�©���ü�Ñ�à�“�ž�à�ž�±�ì�ž�ì���ñ�Ê�š���ž�±�Ê���e�ž�ä�ì��
�š�ñ�à�”�®�©�ž�¨�õ�®�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/

Andere Übungsformate

�j�É���š�±�ž���±�É���=�ñ�à�ä���ž�à�ý�Ñ�à�“�ž�Ê�ž�Ê���=�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž�����ñ���ü�ž�à�ì�±�ž-
�¨�ž�Ê���ñ�Ê�š���±�Ê�š�±�ü�±�š�ñ�ž�Ã�Ã�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�����ñ���“�ž�À�Ñ�É�É�ž�Ê�*��
�ž�±�©�Ê�ž�ì���ä�±�”�®���…�ñ�”�®���š�…�ä���'�Ñ�à�É�…�ì���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�/���=�ñ�à�ä�“�ž-
�©�Ã�ž�±�ì�ž�Ê�š���À�…�Ê�Ê���ž�±�Ê���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®���ž�±�Ê�©�ž�à�±�”�®�ì�ž�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*��
�“�ž�±���š�ž�É���š�…�ä���(�ž�Ã�ž�à�Ê�ì�ž���±�Ê���Ã�Ñ�”�À�ž�à�ž�à�����ì�É�Ñ�ä�Ý�®�Š�à�ž���©�ž-
�É�ž�±�Ê�ä�…�É���“�ž�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���©�ž�õ�“�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/�� 
���ž�à���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®���À�…�Ê�Ê���…�ñ�”�®���Ê�…�”�®���š�ž�É�����Ê�š�ž���š�ž�à��
�_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©���…�Ã�ä�����Ê�Ã�…�ñ�¨�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž���¨�õ�à���ž�®�ž�É�…�Ã�±�©�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®-
�É�ž�Ê�š�ž���ž�à�®�…�Ã�ì�ž�Ê���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê�/

�ž�±�Ê�ž�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä�����ñ�É���'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���©�ž�É�…�”�®�ì�ž�Ê�����±�Ã�š�ž�à���À�Õ�Ê-
�Ê�ž�Ê�����ñ���n�“�ñ�Ê�©�ä���ý�ž�”�À�ž�Ê���Ý�ž�à�����E�…�±�Ã���Ñ�š�ž�à���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý���ü�ž�à�ä�ž�Ê-
det werden
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BEISPIEL: Kursangebot „Mobil unterwegs mit 
Tablet-PC oder Smartphone“

�0�Ê���ž�±�Ê�ž�É���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�ì�à�ž�¨�¨���ý�±�à�š���ž�±�Ê���=�ñ�à�ä�����ñ�É���e�®�ž�É�…���E�E�Ñ�“�±�Ã��
�ñ�Ê�ì�ž�à�ý�ž�©�ä���É�±�ì���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X�����Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�F���…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê�/��
���ž�±���ž�±�Ê�ž�É���ž�à�ä�ì�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�ì�à�ž�¨�¨�ž�Ê���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì���š�±�ž���X�ž�à�?
�ä�Ñ�Ê�*���š�±�ž���š�…�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì���Ã�ž�±�ì�ž�ì�*���š�±�ž�����ž�š�…�à�¨�ž���ñ�Ê�š���u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì�?
���ñ�Ê�©�ž�Ê�*���š�±�ž���š�±�ž���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���É�±�ì�“�à�±�Ê�©�ž�Ê�/�����ä���ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ä�±�”�®��
�®�ž�à�…�ñ�ä�*���š�…�ä�ä���…�Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���Ê�Ñ�”�®���…�ñ�ä�à�ž�±�”�®�ž�Ê�š���É�Ñ�“�±�Ã���ä�±�Ê�š��
�ñ�Ê�š���Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž���u�ž�à�À�ž�®�à�ä�É�±�ì�ì�ž�Ã���Ê�ñ�ì���ž�Ê�4���š�±�ž���E�ž�®�à�®�ž�±�ì���ü�ž�à�?
�¨�õ�©�ì���õ�“�ž�à���©�ž�à�±�Ê�©�ž���e�…�“�Ã�ž�ì�?���Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�?�u�Ñ�à�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�?
�ä�ž�/�����±�Ê�±�©�ž���ž�à�À�Ã�Š�à�ž�Ê���±�É���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�*���š�…�ä�ä���ä�±�ž���±�®�à�ž���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê���(�ž�?
�à�Š�ì�ž���ü�Ñ�Ê���±�®�à�ž�Ê���=�±�Ê�š�ž�à�Ê���©�ž�ä�”�®�ž�Ê�À�ì���“�ž�À�Ñ�É�É�ž�Ê���®�…�“�ž�Ê�*��
�…�Ê�š�ž�à�ž���®�…�“�ž�Ê���À�õ�à���Ã�±�”�®���ä�ž�Ã�“�ä�ì���ž�±�Ê�ž�ä���ž�à�ý�Ñ�à�“�ž�Ê�*���À�Ñ�É�É�ž�Ê��
�…�“�ž�à���É�±�ì���š�ž�à�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���š�ž�Ê���'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���Ê�±�”�®�ì���À�Ã�…�à�/��
���Ã�Ã�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���±�ä�ì���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�*���š�…�ä�ä���ä�±�ž���ä�±�”�®���¨�õ�à���'�à�ž�±�?
���ž�±�ì�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���±�Ê���±�®�à�ž�É���_�ì�…�š�ì�ì�ž�±�Ã���±�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�±�ž�à�ž�Ê�/���j�Ê�ì�ž�à���š�ž�Ê��
�0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���“�ž�����Ê�š�ž�ì���ä�±�”�®���…�ñ�”�®���ž�±�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž�ä�����®�ž�Ý�…�…�à�*���š�…�ä��
�ž�à�ä�ì���À�õ�à���Ã�±�”�®���±�Ê���š�…�ä���u�±�ž�à�ì�ž�Ã���©�ž���Ñ�©�ž�Ê���±�ä�ì���ñ�Ê�š���ä�±�”�®���±�Ê���ä�ž�±�Ê�ž�É��
neuen Wohnort noch nicht gut auskennt. 

���ž�ü�Ñ�à���š�ž�à���=�ñ�à�ä���…�Ê�¨�Š�Ê�©�ì�*���…�“�ä�Ñ�Ã�ü�±�ž�à�ž�Ê���š�±�ž�����Ê�¨�Š�Ê�©�ž�à���ñ�Ê�ì�ž�à��
�š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���ž�±�Ê�ž�����…�ä�±�ä�ß�ñ�…�Ã�±�������±�ž�à�ñ�Ê�©�*���“�ž�±���š�ž�à���ä�±�ž���±�Ê��
�š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���š�ž�ä���(�ž�à�Š�ì�ž�ä���ñ�Ê�š���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…�Ê�…�”�®���ý�±�à�š���ž�±�Ê���=�ñ�à�ä���É�±�ì���š�à�ž�±���e�ž�à�É�±�Ê�ž�Ê���¨�õ�à���…�Ã�Ã�ž��
�e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê�)

1. Termin:���•�ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���ý�±�à�š���±�Ê���š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���Ê�±�ž�š�à�±�©�?
�ä�”�®�ý�ž�Ã�Ã�±�©�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì�/���E�±�ì�®�±�Ã�¨�ž���ü�Ñ�Ê���(�Ñ�Ñ�©�?
�Ã�ž���E�…�Ý�ä���Ñ�š�ž�à���ž�±�Ê�ž�à���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���=�…�à�ì�ž�Ê�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���š�ž�à��
�Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���'�…�®�à�Ý�Ã�…�Ê�…�ñ�ä�À�ñ�Ê�¨�ì���ý�±�à�š���ž�±�Ê���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�à�����ñ�ä�?

2.3Mobil unterwegs in neuen Umgebungen_

Anwendungen/Apps:

Navigationsfunktion, Standortermittlung und Routenplanung mit 
Google Maps, Fahrplanauskunft, Online-Ticket 

Viele Senioren verfügen über eine gute persönliche Mobilität und wollen sich diese lange erhalten. 
Sie bewegen sich zu Fuß in der näheren Umgebung, benutzen öffentliche Nahverkehrsmittel oder 
unternehmen Fernreisen. Sie sind bis ins hohe Alter an Anwendungen im Bereich Mobilität interessiert. 
Sie rufen Fahrpläne und Fahrzeiten ab, holen Informationen zu Reisen und Unterkünften ein oder 
navigieren mithilfe von Online-Karten und Navigations-Apps. Oft möchten Senioren in der Nähe ihrer 
Kinder wohnen. Sie nehmen dafür einen Umzug von der eigenen Wohnung in eine Seniorenwohnein-
�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©���Ñ�š�ž�à���±�Ê���ž�±�Ê�ž���…�Ê�š�ž�à�ž���_�ì�…�š�ì���±�Ê���=�…�ñ�¨�/���0�Ê���š�±�ž�ä�ž�à���n�“�ž�à�©�…�Ê�©�ä�ä�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê�������Ê�š�ž�Ê���ä�±�ž���ä�±�”�®���®�Š�ñ�����©���±�Ê���ž�±�Ê�ž�à��
Problemlage: Sie kommen in der neuen Umgebung nicht gut zurecht. Für neue und alte Bewohner 
�“���ý�/�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�ä�“�ž�ä�ñ�”�®�ž�à���À�…�Ê�Ê�����/�K���/���ž�±�Ê���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�à�����ñ�ä�
���ñ�©���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���“�ž�±���š�ž�É���…�Ê�®�…�Ê�š���ü�Ñ�Ê��
�=�…�à�ì�ž�Ê�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�±�ž�����/�K���/���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž���E�…�Ý�ä���š�±�ž���Ê�Š�®�ž�à�ž���j�É�©�ž�“�ñ�Ê�©���ž�à�À�ñ�Ê�š�ž�ì���ý�±�à�š�/�����…�“�ž�±���ä�±�Ê�š���É�±�ì�®�±�Ã�¨�ž��
des mobilen Gerätes kleine Aufgaben zu lösen.

Information und Navigation

_  �v�ž�Ã�”�®�ž���'�à�ž�±���ž�±�ì�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���©�±�“�ì���ž�ä���±�Ê���É�ž�±�Ê�ž�à��
�j�É�©�ž�“�ñ�Ê�©�0

_  �v�Ñ���©�ž�Ê�…�ñ���“�ž�����Ê�š�ž�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž�ä�ž�0��
�v�±�ž���À�Ñ�É�É�ž���±�”�®���š�Ñ�à�ì�®�±�Ê�0��

_  �v�ž�Ã�”�®�ž���u�ž�à�À�ž�®�à�ä�É�±�ì�ì�ž�Ã���ä�ì�ž�®�ž�Ê���É�±�à�����ñ�à���u�ž�à�¨�õ�©�ñ�Ê�©�0
�v�…�Ê�Ê���É�ñ�ä�ä���±�”�®���Ã�Ñ�ä���“���ý�/���ý�…�Ê�Ê���À�Ñ�É�É�ž���±�”�®���…�Ê�0

�E�v�±�à���ä�±�Ê�š���ü�Ñ�à���ž�±�Ê�ž�É���;�…�®�à���Ê�…�”�®���E�…�à�±�ž�Ê�š�Ñ�à�¨��
gezogen und für uns war‘s nützlich, dass wir 
uns informieren konnten über den neuen 
�_�ì�…�š�ì�ì�ž�±�Ã�/���v�±�ž���ý�±�à���ü�Ñ�Ê���E�…�à�±�ž�Ê�š�Ñ�à�¨���±�Ê���š�ž�Ê��
Norden, in den Osten, in den Westen kom-
men, in den Süden vielleicht auch – und haben 
über diese Internetverbindung die öffentliche 
�u�ž�à�À�ž�®�à�ä�ü�ž�à�“�±�Ê�š�ñ�Ê�©�*���…�Ã�Ã�ž�ä���®�ž�à�…�ñ�ä�����Ê�š�ž�Ê��
können und haben uns nicht verfahren.“



Teilnehmer:�������“�±�ä�����*���“�ž�±���É�ž�®�à���…�Ã�ä�������X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�à�� 
Begleiter

Termin:���“�ž�±���š�ž�à���X�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�Ê�����ñ�ä�
�ñ�©�ä��
�;�…�®�à�ž�ä���ž�±�ì���ñ�Ê�š���v�±�ì�ì�ž�à�ñ�Ê�©���“�ž�à�õ�”�À�ä�±�”�®�ì�±�©�ž�Ê

Vorab: �À�Ã�Š�à�ž�Ê�*���ý�±�ž���ý�ž�±�ì���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���Ã�…�ñ�¨�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š��
�ý�±�ž���ü�±�ž�Ã���•�ž�±�ì���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê�����ñ�à���u�ž�à�¨�õ�©�ñ�Ê�©���ä�ì�ž�®�ì��

Vorbereiten: ���À�Ã�ž�±�Ê�ž�����ñ�¨�©�…�“�ž�Ê���¨�õ�à���ñ�Ê�ì�ž�à�ý�ž�©�ä�*�����/�K���/���Ê�Š�”�®�ä-
�ì�ž�����Ý�Ñ�ì�®�ž�À�ž�*�����…�Ê�À���Ã�±�…�Ã�ž�*�����ñ�ä�®�…�Ã�ì�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�����Ê�š�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���-�ž�à-
�À�ñ�Ê�¨�ì���ž�±�Ê�ž�ä���_�ì�à�…�ê�ž�Ê�Ê�…�É�ž�Ê�ä���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ž�Ê
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�
�ñ�©���±�Ê���ž�±�Ê���Ê�…�®�ž���©�ž�Ã�ž�©�ž�Ê�ž�ä���u�±�ž�à�ì�ž�Ã���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì�/�����±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à��
�®�…�“�ž�Ê���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�*���š�…�ä�ä���ž�ä���š�Ñ�à�ì���ž�±�Ê�ž�Ê���X�…�à�À���©�±�“�ì�*���±�Ê���š�ž�É���ä�±�ž��
�©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���ä�Ý�…���±�ž�à�ž�Ê���©�ž�®�ž�Ê���ý�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê�/���_�±�ž���Ý�Ã�…�Ê�ž�Ê���š�±�ž���[�Ñ�ñ�ì�ž��
�š�Ñ�à�ì�®�±�Ê�/���•�ñ�É�����ñ�ä�À�Ã�…�Ê�©���š�ž�ä�����ñ�ä�
�ñ�©�ä���±�ä�ì���ž�±�Ê�����ž�ä�ñ�”�®���±�É��
�X�…�à�À�”�…�¨�Ÿ���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì�*���š�ž�ä�ä�ž�Ê���P�¨�¨�Ê�ñ�Ê�©�ä���ž�±�ì�ž�Ê���ä�±�ž���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì��
�®�ž�à�…�ñ�ä�ä�ñ�”�®�ž�Ê�/���'�õ�à���š�ž�Ê���[�õ�”�À�ý�ž�©���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž��
�e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�*���š�à�ž�±���_�ì�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���É�±�ì���š�ž�É�����ñ�ä�����ñ���¨�…�®�à�ž�Ê�/

2. Termin:���0�Ê���š�ž�à�����ý�ž�±�ì�ž�Ê���_�±�ì���ñ�Ê�©���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�±�ž�����Ý�Ý�ä���š�ž�à��
�Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���F�…�®�ü�ž�à�À�ž�®�à�ä�“�ž�ì�à�±�ž�“�ž���ü�Ñ�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ñ�Ê�š���š�±�ž���e�ž�±�Ã-
�Ê�ž�®�É�ž�à���ý�ž�à�š�ž�Ê���±�Ê���À�Ñ�É�Ý�Ã�ž���ž�à�ž���'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���ý�±�ž���š�ž�Ê���=�…�ñ�¨��
�ž�±�Ê�ž�ä���-�…�Ê�š���?�e�±�”�À�ž�ì�ä���ž�±�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì�/���F�…�”�®���š�ž�à�����ñ�¨�À�Ã�Š�à�ñ�Ê�©��
�õ�“�ž�à�����…�ì�ž�Ê�?���ñ�Ê�š���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�ñ�ì���…�ä�Ý�ž�À�ì�ž���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�Ê��
�ä�±�”�®���ž�±�Ê�±�©�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���¨�õ�à���ž�±�Ê�ž�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�à�ž�©�±�ä�ì�à�±�ž�à�ñ�Ê�©�*���ñ�É��
�š�±�ž���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�e�±�”�À�ž�ì�?�'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê���Ê�ñ�ì���ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

3. Termin:�����±�ž���Ý�à�…�À�ì�±�ä�”�®�ž�����ñ�à�”�®�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©���š�ž�ä�����ñ�ä�
�ñ�©�ä�*�� 
�š�±�ž���F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ý�ž�©�ä���ñ�Ê�š���š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���š�ž�à���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�? 
Tickets bilden den Abschluss der Lerneinheit. 

Varianten

Einfach:���(�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž���_�Ý�…���±�ž�à�©�Š�Ê�©�ž���±�Ê���š�ž�à���Ê�Š�®�ž�à�ž�Ê��
�j�É�©�ž�“�ñ�Ê�©�*�����…�¨�Ÿ�“�ž�ä�ñ�”�®

Mittel: ���(�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�à�����ñ�ä�
�ñ�©���±�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���“�ž�Ê�…�”�®�“�…�à�ì�ž�Ê��
�_�ì�…�š�ì�ì�ž�±�Ã�*���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���u�ž�à�À�ž�®�à�ä�É�±�ì�ì�ž�Ã�ä

Schwer: ���ñ�ä�
�õ�©�ž���Ñ�š�ž�à���e�…�©�ž�ä�à�ž�±�ä�ž�Ê�����ñ���ž�±�Ê�ž�É���ý�ž�±�ì�ž�à��
�©�ž�Ã�ž�©�ž�Ê�ž�Ê���•�±�ž�Ã�*���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���É�ž�®�à�ž�à�ž�à���u�ž�à�À�ž�®�à�ä�É�±�ì�ì�ž�Ã

Material: 
Aus dem Digital-Kompass:
���à�Ñ�ä�”�®�õ�à�ž�)���-�…�Ê�š�à�ž�±�”�®�ñ�Ê�©���F�à�/�����)���[�ž�±�ä�ž�Ý�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì

Außerdem:
_ �������Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ���;�Ã�Ñ�À�…�Ã�ž�Ê�<���P�X�F�u�?���Ý�Ý�ä�*���ý�±�ž�����/�K���/���P�¨���*��

���Ý�Ý�ä���š�ž�à���Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���u�ž�à�À�ž�®�à�ä�“�ž�ì�à�±�ž�“�ž�*�����ñ���=�…�à�ì�ž�Ê�…�Ê�ý�ž�Ê-
�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�±�ž���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž���E�…�Ý�ä���Ñ�š�ž�à���-�ž�à�ž���ñ�Ê�š�����ñ���F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê�ä-
apps 

Was ist zu beachten:
_ ���'�õ�à���š�±�ž���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�������À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê���É�õ�ä�ä�ž�Ê���š�±�ž���(�ž�à�Š�ì�ž���õ�“�ž�à��

�ž�±�Ê�ž���É�Ñ�“�±�Ã�ž���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ü�ž�à�“�±�Ê�š�ñ�Ê�©���õ�“�ž�à���š�…�ä���E�Ñ�“�±�Ã�¨�ñ�Ê�À�Ê�ž�ì����
�;�_�0�E�?�=�…�à�ì�ž�<���ü�ž�à�¨�õ�©�ž�Ê�/

_ ���L�Ý�ì�±�Ñ�Ê�…�Ã���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���…�ñ�”�®���_�ì�…�Ê�š�Ñ�à�ì�š�±�ž�Ê�ä�ì�ž���;�(�X�_�<���…�À�ì�±�ü�±�ž�à�ì��
werden.

Siehe auch: 
_ ���'�Ñ�à�É�…�ì�ž���=�ñ�à�ä���ñ�Ê�š�������À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<
_ ���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���j�Ê�ì�ž�à�ý�ž�©�ä���ä�ž�±�Ê�5�[�ž�±�ä�ž�Ê���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<

�e�±�Ý�Ý�ä�����ñ�à���u�Ñ�à�“�ž�à�ž�±�ì�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š�����ñ�à�”�®�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä�����ñ�ä�
�ñ�©�ä���;�����À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê�<

Gut kombinierbar mit

Themenmodul „Wissen und Information“
�n�“�ž�à���š�±�ž���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä�ñ�”�®�ž���ý�ž�à�š�ž�Ê�����ñ�ä�
�ñ�©�ä���±�ž�Ã�ž���à�ž�”�®�ž�à-
�”�®�±�ž�à�ì�/���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ���_�ž�®�ž�Ê�ä�ý�õ�à�š�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê���±�Ê���š�ž�à���j�É-
gebung werden bei Wikipedia eingeholt.
 

�e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���E�'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê�F
���±�Ê�����ñ�ä�
�ñ�©���ý�±�à�š���š�ñ�à�”�®���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���š�Ñ�À�ñ�É�ž�Ê�ì�±�ž�à�ì�/�����±�ž��
���±�Ã�š�ž�à���ý�ž�à�š�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ž�±�Ê�…�Ê�š�ž�à���…�ñ�ä�©�ž�ì�…�ñ�ä�”�®�ì�/�����ä���ý�±�à�š���ž�±�Ê�ž��
�š�±�©�±�ì�…�Ã�ž���(�à�ñ�ê�À�…�à�ì�ž���Ý�à�Ñ�š�ñ���±�ž�à�ì�*���š�±�ž���…�Ê�ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ž�Ê�š���…�Ê���u�ž�à-
wandte und Freunde verschickt wird. 
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BEISPIEL: Gemeinsame Bestellung bei einem 
Onlineshop im Rahmen einer Sprechstunde

�'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���®�…�ì���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É���_�”�®�Ê�ñ�Ý�Ý�ž�à�À�ñ�à�ä�����ñ�É���e�®�ž�É�…��
�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�…�ñ�¨���ì�ž�±�Ã�©�ž�Ê�Ñ�É�É�ž�Ê�/���_�±�ž���®�…�ì���š�…�à�…�ñ�¨�®�±�Ê���Ê�…�”�®��
�ž�±�Ê�ž�É���=�Ã�ž�±�š�ž�à�Ã�õ�¨�ì�ž�à���¨�õ�à���š�ž�Ê�����…�Ã�À�Ñ�Ê���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ì�*���š�ž�Ê���ž�ä��
�¨�à�õ�®�ž�à���±�É���=�…�ñ�¨�®�…�ñ�ä���ñ�É���š�±�ž�����”�À�ž���©�…�“�/���0�Ê���ý�±�ä�”�®�ž�Ê���ý�±�à�š���ž�à��
�š�Ñ�à�ì���…�“�ž�à���Ê�±�”�®�ì���É�ž�®�à���…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê�/���j�É���ä�±�”�®���š�±�ž���?�…�ñ�¨�ž�à�ž�±��
�š�ñ�à�”�®���…�Ê�š�ž�à�ž���=�…�ñ�¨�®�Š�ñ�ä�ž�à�����ñ���ž�à�ä�Ý�…�à�ž�Ê�*���®�…�ì���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê��
�“�ž�±�����É�…���Ñ�Ê���Ê�…�”�®�©�ž�ä�”�®�…�ñ�ì���ñ�Ê�š���ý�ñ�à�š�ž���¨�õ�Ê�š�±�©�/���0�Ê���š�ž�à���e�…�“�?
�Ã�ž�ì�?�_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê�š�ž���ü�Ñ�Ê���'�à�…�ñ���_�”�®�É�±�š�ì���ž�à���Š�®�Ã�ì���ä�±�ž�*���š�…�ä�ä���ä�±�ž��
�“�ž�±�����É�…���Ñ�Ê���ž�±�Ê���=�ñ�Ê�š�ž�Ê�À�Ñ�Ê�ì�Ñ���ž�±�Ê�©�ž�à�±�”�®�ì�ž�ì���®�…�ì���ñ�Ê�š���ä�”�®�Ñ�Ê��
�ž�±�Ê�É�…�Ã���ü�ž�à�ä�ñ�”�®�ì���®�…�ì�*���š�ž�Ê���=�Ã�ž�±�š�ž�à�Ã�õ�¨�ì�ž�à�����ñ���“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê�/���_�±�ž��
�®�…�ì���ä�±�”�®���…�“�ž�à���Ê�±�”�®�ì���©�ž�ì�à�…�ñ�ì�*���š�±�ž���e�à�…�Ê�ä�…�À�ì�±�Ñ�Ê���…�“���ñ�ä�”�®�Ã�±�ž�?
�ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�±�ž���ž�à�¨�Ñ�à�š�ž�à�Ã�±�”�®�ž�Ê�����…�ì�ž�Ê���±�Ê���±�®�à�ž�É�����É�…���Ñ�Ê�?�=�Ñ�Ê�?
�ì�Ñ�����ñ���®�±�Ê�ì�ž�à�Ã�ž�©�ž�Ê�/���_�±�ž���±�ä�ì���ñ�Ê�ä�±�”�®�ž�à�*���ý�ž�Ã�”�®�ž���[�±�ä�±�À�ž�Ê���ä�±�ž���“�ž�±��
�š�ž�É���=�…�ñ�¨���ž�±�Ê�©�ž�®�ì���ñ�Ê�š���ý�…�ä���ä�±�ž���ì�ñ�Ê���À�…�Ê�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���ž�ì�ý�…�ä��
�ä�”�®�±�ž�
���Š�ñ�¨�ì�/���_�±�ž���“�±�ì�ì�ž�ì���'�à�…�ñ���_�”�®�É�±�š�ì���ñ�É���-�±�Ã�¨�ž�/��

�'�à�…�ñ���_�”�®�É�±�š�ì���ž�à�Ã�Š�ñ�ì�ž�à�ì���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���±�®�à���v�±�š�ž�à�à�ñ�¨�ä�à�ž�”�®�ì��
�¨�õ�à���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê�/���_�±�ž���ž�à�À�Ã�Š�à�ì�*���š�…�ä�ä���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���š�±�ž��
�v�…�à�ž���±�Ê�Ê�ž�à�®�…�Ã�“���ü�Ñ�Ê���������e�…�©�ž�Ê���Ñ�®�Ê�ž�����Ê�©�…�“�ž���ü�Ñ�Ê���(�à�õ�Ê�š�ž�Ê��
���ñ�à�õ�”�À�ä�”�®�±�”�À�ž�Ê���À�…�Ê�Ê���ñ�Ê�š���š�ž�à���=�…�ñ�¨�Ý�à�ž�±�ä���ü�Ñ�Ã�Ã���ž�à�ä�ì�…�ì�ì�ž�ì��
�ý�ž�à�š�ž�Ê���É�ñ�ä�ä�/���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���É�ž�Ã�š�ž�ì���ä�±�”�®���…�ñ�¨���š�ž�É���É�±�ì�©�ž�?
�“�à�…�”�®�ì�ž�Ê���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X�����“�ž�±���±�®�à�ž�É�����É�…���Ñ�Ê�?�=�Ñ�Ê�ì�Ñ���…�Ê�/���'�à�…�ñ��
�_�”�®�É�±�š�ì���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ì���ä�±�ž�*���±�Ê�š�ž�É���ä�±�ž���É�±�ì���±�®�à���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É��
�…�Ã�Ã�ž�����ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ä�”�®�à�±�ì�ì�ž���š�ñ�à�”�®�©�ž�®�ì�/���_�±�ž���ž�à�Ã�Š�ñ�ì�ž�à�ì���š�±�ž�����ž���…�®�Ã�Ñ�Ý�?
�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�*���ý�Ñ�à�…�ñ�¨�®�±�Ê���ä�±�”�®���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���¨�õ�à���š�…�ä���?�…�ä�ì�ä�”�®�à�±�¨�ì�?
�ü�ž�à�¨�…�®�à�ž�Ê���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�ì�*���š�…���®�±�ž�à���š�±�ž���=�…�ñ�¨�ä�ñ�É�É�ž���“�ž�±���…�ñ�ä�?
�“�Ã�ž�±�“�ž�Ê�š�ž�à���?�±�ž�¨�ž�à�ñ�Ê�©���ý�±�ž�š�ž�à�����ñ�à�õ�”�À�©�ž�“�ñ�”�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/

�'�à�…�ñ���_�”�®�É�±�š�ì���ž�à�À�Ã�Š�à�ì�*���š�…�ä�ä���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���ä�±�”�®���“�ž�±���'�à�…�©�ž�Ê��
�ñ�Ê�š���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž�Ê���…�Ê���š�±�ž���Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�à�…�Ã�ž���Ñ�š�ž�à��

Komplexere Anwendungen wie der Online-Einkauf können älteren Menschen dabei helfen, ihre Selbst-
ständigkeit zu bewahren, wenn sie physisch nicht mehr so mobil sind. Doch Senioren müssen nicht 
nur wissen, wie man sich in einem Onlineshop anmeldet und eine Bestellung erfolgreich abschließt. 
Sie sollten durch Unterstützerpersonen auch mit ihren Verbraucherrechten vertraut gemacht werden. 
�_�±�ž���ä�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê���…�ñ�”�®���Ã�ž�à�Ê�ž�Ê�*���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž���_�ì�Ñ�Ã�Ý�ž�à�¨�…�Ã�Ã�ž�Ê�����ñ���±�š�ž�Ê�ì�±�������±�ž�à�ž�Ê���ñ�Ê�š���ý�±�ž���É�…�Ê���±�É�����à�Ê�ä�ì�¨�…�Ã�Ã�����“�®�±�Ã�¨�ž���ä�”�®�…�¨�?
fen kann. Um Risiken wie „Internetkriminalität“ und „Finanzielle Schäden“ beispielsweise durch Fake- 
Shops und Abo-Fallen zu vermeiden, sollten Lösungsansätze für mögliche Probleme aufgezeigt 
werden. Technischer Schutz durch Viren scanner und Firewall kann ausführlicher in einem speziell 
darauf bezogenen Training erläutert werden.

�E���ñ�¨���½�ž�š�ž�Ê���'�…�Ã�Ã�*���ý�ž�Ê�Ê���É�…�Ê���ä�Ñ���©�…�Ê����
spezielle Wünsche hat, irgendwie 
Ersatzteile, da gehe ich auch nur ins 
�F�ž�ì���*���š�ž�Ê�Ê���±�É�����…�ñ�É�…�à�À�ì�*���š�…���Ã�…�ñ�¨�ž���±�”�®���½�…��
�®�±�Ã�
���Ñ�ä���š�ñ�à�”�®���š�±�ž���(�ž�©�ž�Ê�š�/�F

Anwendungen/Apps:

Onlineshops, Bezahl-Apps wie PayPal

2.4Durch Online-Einkauf Lauferei sparen_

�ž�±�Ê�ž���ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê�ä�ý�õ�à�š�±�©�ž���L�É�“�ñ�š�ä�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž���¨�õ�à���š�ž�Ê���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?��
�-�…�Ê�š�ž�Ã���ý�±�ž�����/�K���/���š�±�ž���š�ž�ä���•�ž�Ê�ì�à�ñ�É�ä���¨�õ�à�����ñ�à�Ñ�Ý�Š�±�ä�”�®�ž�Ê���u�ž�à�?
�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�ñ�ì�����;�ý�ý�ý�/�Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�ä�”�®�Ã�±�”�®�ì�ž�à�/�š�ž�<���ý�ž�Ê�š�ž�Ê��
�À�…�Ê�Ê�/�����…���'�à�…�ñ���-�…�Ê�ä�ž�Ê���±�Ê���•�ñ�À�ñ�Ê�¨�ì���©�ž�à�Ê���ý�ž�±�ì�ž�à���Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž���ž�±�Ê�?
�À�…�ñ�¨�ž�Ê���É�Õ�”�®�ì�ž�*���ä�±�”�®���…�“�ž�à���Ê�Ñ�”�®���Ê�±�”�®�ì���ä�±�”�®�ž�à���©�ž�Ê�ñ�©���¨�õ�®�Ã�ì�*��
�ž�É�Ý�����ž�®�Ã�ì���±�®�à���'�à�…�ñ���_�”�®�É�±�š�ì���ž�±�Ê�±�©�ž���E�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê�����ñ�É���e�®�ž�É�…��
�ñ�Ê�š���à�Š�ì���±�®�à�*���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É�����Ñ�…�”�®�±�Ê�©���ì�ž�±�Ã���ñ�Ê�ž�®�É�ž�Ê�/���-�±�ž�à���À�…�Ê�Ê��
�ä�±�ž���õ�“�ž�Ê�*���ý�±�ž���É�…�Ê���ä�ž�à�±�Õ�ä�ž���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�ä�®�Ñ�Ý�ä���ž�à�À�ž�Ê�Ê�ì�*�����ž�ä�ì�ž�Ã�?
�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���ì�Š�ì�±�©�ì���ñ�Ê�š���…�ñ�¨�ì�à�ž�ì�ž�Ê�š�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž���“�ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ì�/��

Material: 
Aus dem Digital-Kompass:
_  ���à�Ñ�ä�”�®�õ�à�ž�)���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�…�ñ�¨�ž�Ê���ñ�Ê�š���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���…�Ê�À�±�Ê�©���>��

�_�±�”�®�ž�à���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���ñ�Ê�š���“�ž���…�®�Ã�ž�Ê
_  �X�à�Š�ä�ž�Ê�ì�…�ì�±�Ñ�Ê�)�����ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���ñ�Ê�š���“�ž���…�®�Ã�ž�Ê���>���0�®�à���0�Ê�ì�ž�à�?

�Ê�ž�ì�?�=�…�ñ�¨�®�…�ñ�ä���®�…�ì���±�É�É�ž�à���©�ž�Õ�¨�¨�Ê�ž�ì
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Außerdem: 
_  �0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���š�ž�à���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�…�Ã�ž�)�� 

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/�ü�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�à�…�Ã�ž�/�š�ž�5�ý�±�ä�ä�ž�Ê�5�š�±�©�±�ì�…-
�Ã�ž�?�ý�ž�Ã�ì�5�Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž�®�…�Ê�š�ž�Ã��

_  ���Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���'���Z�ä���š�ž�à�����Ê�“�±�ž�ì�ž�à���ü�Ñ�Ê���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�ä�®�Ñ�Ý�ä��

Was ist zu beachten:
_  �'�õ�à�����ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���±�ä�ì���š�…�ä���?�…�ä�ì�ä�”�®�à�±�¨�ì�ü�ž�à�¨�…�®�à�ž�Ê���…�Ã�ä���ü�ž�à-

�©�Ã�ž�±�”�®�ä�ý�ž�±�ä�ž���ä�±�”�®�ž�à�ž���•�…�®�Ã�ñ�Ê�©�ä�É�ž�ì�®�Ñ�š�ž�����ñ���“�ž�ü�Ñ�à���ñ�©�ž�Ê�/��
�(�ž�©�ž�“�ž�Ê�ž�Ê�¨�…�Ã�Ã�ä���À�…�Ê�Ê�����ñ���n�“�ñ�Ê�©�ä���ý�ž�”�À�ž�Ê���É�±�ì�®�±�Ã�¨�ž���ü�Ñ�Ê��
Prepaid-Kreditkarten bestellt werden.

Siehe auch: 
_  �?�ž�à�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž�����Ñ�…�”�®�±�Ê�©�5�E�ž�Ê�ì�Ñ�à�±�Ê�©���ñ�Ê�š���_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê�š�ž��

�;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<��
_  �e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�e�à�…�Ê�ä�…�À�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���;�=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���<

Kompetenzvermittlung mit Partnern

Viele Trainerinnen und Trainer haben die techni-
�ä�”�®�ž�Ê���=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê�*���…�“�ž�à���ä�±�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���À�ž�±�Ê�ž���à�ž�”�®�ì-
�Ã�±�”�®�ž�����ñ�¨�À�Ã�Š�à�ñ�Ê�©���Ã�ž�±�ä�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�õ�à�¨�ž�Ê���±�Ê���š�ž�à���[�ž�©�ž�Ã��
�À�ž�±�Ê�ž���[�ž�”�®�ì�ä�“�ž�à�…�ì�ñ�Ê�©���õ�“�ž�à�Ê�ž�®�É�ž�Ê�/�����Ê�š�ž�à�ä���±�ä�ì���ž�ä��
�±�Ê���š�ž�Ê���Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�à�…�Ã�ž�Ê�/�����…�®�ž�à���±�ä�ì��
�ž�ä���ä�±�Ê�Ê�ü�Ñ�Ã�Ã���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä�����ñ���ž�Ê�ì�ý�±�”�À�ž�Ã�Ê��
�Ñ�š�ž�à���ž�à�©�Š�Ê���ž�Ê�š���u�Ñ�à�ì�à�Š�©�ž���ü�Ñ�Ê���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�õ�ì-
zern anzubieten. 

Gut kombinierbar mit

Themenmodul „Unterhaltung“ sowie  
„Information und Wissen“
���…�ä���e�®�ž�É�…���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�…�ñ�¨���À�…�Ê�Ê���©�ñ�ì���É�±�ì���š�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�� 
�j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ä�Ñ�ý�±�ž���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê���ñ�Ê�š���v�±�ä�ä�ž�Ê���À�Ñ�É�“�±�Ê�±�ž�à�ì��

Teilnehmer:�������“�±�ä�������X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���;�“�ž�±���ä�Ý�ž���±�ž�Ã�Ã�ž�Ê�����ž�š�…�à�¨�ž�Ê�� 
�±�ä�ì�����±�Ê���ž�Ã�?���Ñ�…�”�®�±�Ê�©���ä�±�Ê�Ê�ü�Ñ�Ã�Ã�<

Termine:���õ�“�ž�à���É�ž�®�à�ž�à�ž���v�Ñ�”�®�ž�Ê�*���ä�Ñ�Ã�…�Ê�©�ž���ä�±�”�®���š�±�ž���e�ž�±�Ã-
�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���Ê�Ñ�”�®���ñ�Ê�ä�±�”�®�ž�à���¨�õ�®�Ã�ž�Ê

Vorab:���À�Ã�Š�à�ž�Ê�*���Ñ�“���ž�ä���©�ž�ý�õ�Ê�ä�”�®�ì���±�ä�ì�*���š�…�ä�ä���E�ñ�ä�ì�ž�à�“�ž�ä�ì�ž�Ã-
�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ñ�à�”�®���š�ž�Ê�����Ñ�…�”�®���Ñ�š�ž�à���0�Ê�š�±�ü�±�š�ñ�…�Ã�“�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê��
�š�ñ�à�”�®���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���©�ž�ì�Š�ì�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�Ã�”�®�ž�����…�ì�ž�Ê���“�ž�Ê�Õ-
�ì�±�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���ñ�Ê�š���ý�ž�Ã�”�®�ž�����ž���…�®�Ã�É�ž�ì�®�Ñ�š�ž�Ê�*�����/�K���/���X�à�ž�Ý�…�±�š�?��
�=�à�ž�š�±�ì�À�…�à�ì�ž�Ê���±�Ê���'�à�…�©�ž���À�Ñ�É�É�ž�Ê

Vorbereiten:  Antworten auf Fragen zu Verbraucherrech-
�ì�ž�Ê���ý�±�ž�����/�����/���v�±�š�ž�à�à�ñ�¨�ä�à�ž�”�®�ì���“�ž�±���F�±�”�®�ì�©�ž�¨�…�Ã�Ã�ž�Ê���ü�Ñ�à�“�ž�à�ž�±�ì�ž�Ê�4��
�š�…���ñ���©�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì�ž�ä���E�…�ì�ž�à�±�…�Ã���à�ž�”�®�ž�à�”�®�±�ž�à�ž�Ê���ñ�Ê�š���“�ž�à�ž�±�ì�®�…�Ã�ì�ž�Ê

Möglicher Ablauf:  
���<�����©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���Ê�…�”�®���Õ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���(�ž�ä�”�®�Š�¨�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š��

���Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê���ä�ñ�”�®�ž�Ê�*���X�à�ž�±�ä�ü�ž�à�©�Ã�ž�±�”�®�ž���ü�Ñ�à�Ê�ž�®�É�ž�Ê
���<�����u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì���ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�à�…�à�“�ž�±�ì�ž�Ê�)���ä�±�”�®�ž�à�ž�����…�ì�ž�Ê�õ�“�ž�à�ì�à�…-

�©�ñ�Ê�©���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�*���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�à�ž�”�®�ì�ž�*�����Ê�Ã�…�ñ�¨�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���¨�õ�à��

Tipps zur Vorbereitung und Durchführung eines Gruppen-Coachings zum Online-Einkauf

�u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�ñ�ì���*���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž���•�…�®�Ã�ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©-
lichkeiten besprechen

���<�����L�Ê�Ã�±�Ê�ž�ä�®�Ñ�Ý�ä���½�ž���Ê�…�”�®���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���ž�à�ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���…�ñ�ä-
�Ý�à�Ñ�“�±�ž�à�ž�Ê�*�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���Ñ�®�Ê�ž���[�ž�©�±�ä�ì�à�±�ž�à�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š�����ž�ä�ì�ž�Ã-
lung

���<�����ý�ž�Ê�Ê���Ê�Õ�ì�±�©�*���=�ñ�Ê�š�ž�Ê�À�Ñ�Ê�ì�Ñ���ž�±�Ê�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�±�Ê�ž�����ž�ä�ì�ž�Ã-
�Ã�ñ�Ê�©���ì�Š�ì�±�©�ž�Ê

���<�����©�©�¨�/���[�õ�”�À�…�“�ý�±�”�À�Ã�ñ�Ê�©���“�ž�±���F�±�”�®�ì�©�ž�¨�…�Ã�Ã�ž�Ê���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�� 
�ì�Š�ì�±�©�ž�Ê

�ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���ž�ä���ñ�É�����ž���…�®�Ã�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���©�ž�®�ì�/�����…���ñ�� 
���Š�®�Ã�ž�Ê�����/�K���/�����“�Ñ�Ê�Ê�ž�É�ž�Ê�ì�ä���š�ž�à���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�…�ñ�ä�©�…�“�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���•�ž�±-
�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���•�ž�±�ì�ä�”�®�à�±�¨�ì�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ü�Ñ�Ê���u�±�š�ž�Ñ�?�_�ì�à�ž�…-
�É�±�Ê�©�?���±�ž�Ê�ä�ì�ž�Ê�/



3. Planung und Gestaltung von  
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Senioren sind eine heterogene Zielgruppe

�	�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�Ê���ä�±�”�®���É�±�ì���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž�Ê��
�0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�…�®�É�ž���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É��
�e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�/���•�ñ�š�ž�É���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž���'�…�À�ì�Ñ�à�ž�Ê��
�š�…�à�õ�“�ž�à�*���ý�ž�Ã�”�®�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©���ä�±�ž���“�à�…�ñ�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���ý�±�ž�� 
sie als Adressaten von konkreten Lernangeboten ange-
�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���•�ñ���ä�Ñ�Ã�”�®�ž�Ê���'�…�À�ì�Ñ�à�ž�Ê�����Š�®�Ã�ž�Ê��
���/�K���/�����Ã�ì�ž�à�*�����±�Ã�š�ñ�Ê�©�ä�ä�ì�…�Ê�š���ñ�Ê�š���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�*���(�ž�ä�”�®�Ã�ž�”�®�ì�*��
�Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž���E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì�*���'�…�É�±�Ã�±�ž���ñ�Ê�š���ä�Ñ���±�…�Ã�ž���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�ž���Ñ�š�ž�à��
Hobbies.

Adressaten zunächst besser kennenlernen

�j�É���ž�±�Ê���Ý�…�ä�ä�ž�Ê�š�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�����ñ���©�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ž�Ê�*���±�ä�ì���ž�ä���ü�Ñ�Ê���u�Ñ�à-
�ì�ž�±�Ã�*���š�±�ž���•�±�ž�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���©�ž�Ê�…�ñ�����ñ���À�ž�Ê�Ê�ž�Ê�/�����ž�ä�®�…�Ã�“���±�ä�ì���ž�ä���ä�±�Ê�Ê-
�ü�Ñ�Ã�Ã�*���ä�±�”�®�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���š�ž�Ê�����ž�š�…�à�¨�ž�Ê���ñ�Ê�š���u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì���ñ�Ê�©�ž�Ê��

Planung und Gestaltung von 
Unterstützungsangeboten_
Es besteht Einigkeit darüber, dass Bildungsangebote für ältere Menschen sich an deren Interessen  
und Lebenswelt orientieren, einen unmittelbaren Nutzen oder Mehrwert aufzeigen und diesen  
praktisch erfahrbar machen sollten. Gleichzeitig sollten sie das langsamere Lerntempo älterer  
Menschen berücksichtigen und auf ihre Befürchtungen und Vorbehalte eingehen.

3. 

�…�ñ�¨���_�ž�±�ì�ž�Ê���š�ž�à�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê���š�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä�����ñ���ý�±�š�É�ž�Ê�/�� 
���±�ž�ä���À�…�Ê�Ê���±�É���0�š�ž�…�Ã�¨�…�Ã�Ã���±�Ê���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ž�Ê���ž�à�¨�Ñ�Ã-
�©�ž�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���ž�ä���ä�±�”�®���ñ�É���ž�±�Ê�ž���À�Ã�ž�±�Ê�ž�à�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���ü�Ñ�Ê���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê��
�®�…�Ê�š�ž�Ã�ì�/�����Ê�š�ž�à�Ê�¨�…�Ã�Ã�ä���ž�É�Ý���ž�®�Ã�ì���ž�ä���ä�±�”�®�*���š�±�ž�����ž�š�…�à�¨�ž���ä���ä�ì�ž-
�É�…�ì�±�ä�”�®�*�����/�K���/���É�±�ì�®�±�Ã�¨�ž���š�ž�à���±�Ê���=�…�Ý�/�����/�����ü�Ñ�à�©�ž�ä�”�®�Ã�…�©�ž�Ê�ž�Ê�� 
Tabelle zu erheben. 

Für jeden die richtigen Inhalte und  
das richtige Format

�=�ž�Ê�Ê�ž�Ê���š�±�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���š�±�ž�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê���©�ž�Ê�…�ñ-
�ž�à�*���À�…�Ê�Ê���š�…�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì���±�Ê�®�…�Ã�ì�Ã�±�”�®���…�Ê���š�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š��
�š�ž�É�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�Ê�ñ�ì���ž�Ê���…�ñ�ä�©�ž�à�±�”�®�ì�ž�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���0�É���Ê�Š�”�®�ä�ì�ž�Ê��
�_�”�®�à�±�ì�ì���À�…�Ê�Ê���š�…�Ê�Ê���©�ž�À�Ã�Š�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�Ã�”�®�ž���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ä�¨�Ñ�à-
�É�…�ì�ž���±�Ê���š�ž�à���©�ž���©�ž�“�ž�Ê�ž�Ê���_�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê���š�ž�Ê���“�ž�ä�ì�ž�Ê���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�Ñ�Ã�©��
�ü�ž�à�ä�Ý�à�ž�”�®�ž�Ê�/�����…�¨�õ�à���“�±�ž�ì�ž�ì���š�ž�à���?�ž�±�ì�¨�…�š�ž�Ê���É�±�ì���š�ž�É�����Ê�ì-
�ä�”�®�ž�±�š�ñ�Ê�©�ä�ä�”�®�ž�É�…���ž�±�Ê�ž���©�ñ�ì�ž���-�±�Ã�¨�ž�/��





Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.1

Welche Informationen können mir bei der 
Gestaltung der Angebote helfen?

�_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���ý�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê���š�ž�Ê���j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�Ê���E�ž�š�±�ž�Ê���ž�à�Ã�ž�à�Ê�ž�Ê�*��
�®�…�“�ž�Ê���½�ž�š�Ñ�”�®���Ñ�¨�ì���ä�ž�Ã�“�ä�ì���À�ž�±�Ê�ž���©�ž�Ê�…�ñ�ž���u�Ñ�à�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©���š�…�ü�Ñ�Ê�*��
welche Anwendungen sie erlernen wollen und welchen 
�F�ñ�ì���ž�Ê���ä�±�ž���š�…�à�…�ñ�ä�����±�ž�®�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ì�ž�Ê�/���(�Ã�ž�±�”�®�ý�Ñ�®�Ã���®�Š�Ê�©�ì���š�±�ž-
�ä�ž�à���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž���F�ñ�ì���ž�Ê���ü�Ñ�Ê���ü�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�ž�Ê�ž�Ê���'�…�À�ì�Ñ�à�ž�Ê���…�“�*��
�ý�±�ž���š�ž�à���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���_�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê���š�ž�à���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê�*���±�®�à�ž�à���À�Õ�à-
�Ý�ž�à�Ã�±�”�®�ž�Ê���E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì���Ñ�š�ž�à���±�®�à�ž�Ê���-�Ñ�“�“�±�ž�ä�/���j�É���ä�±�”�®���ž�±�Ê�����±�Ã�š��
�ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê�����ñ���É�…�”�®�ž�Ê�*���ž�É�Ý�¨�ž�®�Ã�ž�Ê���ý�±�à���š�…�®�ž�à�*��
�ä�±�”�®���É�±�ì���š�ž�Ê���¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê�š�ž�Ê���X�ñ�Ê�À�ì�ž�Ê���…�ñ�ä�ž�±�Ê�…�Ê�š�ž�à���ñ�ä�ž�ì���ž�Ê�)

_  Über die persönliche Situation ���;�ä�Ñ���±�Ñ�š�ž�É�Ñ�©�à�…�Ý�®�±�ä�”�®�ž��
�E�ž�à�À�É�…�Ã�ž�*���ä�Ñ���±�…�Ã�ž���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�ž�*���v�Ñ�®�Ê�ä�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê�*���…�Ã�ì�ž�à�ä�“�ž-
�š�±�Ê�©�ì�ž�����±�Ê�ä�”�®�à�Š�Ê�À�ñ�Ê�©�ž�Ê�<���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�����ž���õ�©�ž�����ñ�É���F�ñ�ì���ž�Ê��
�š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�à���E�ž�š�±�ž�Ê���±�Ê���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�Ê�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�ä�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���®�ž�à�©�ž-
stellt werden. 

_  Wie mobil ���½�ž�É�…�Ê�š���±�ä�ì�*���ž�Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ž�ì�����/�K���/���š�…�à�õ�“�ž�à�*���Ñ�“���š�…�ä��
�0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���ž�®�ž�à���š�…���ñ���ž�±�Ê�©�ž�ä�ž�ì���ì���ý�±�à�š�*���v�ž�©�ž�����ñ���ä�Ý�…�à�ž�Ê��
�;���/�K���/���š�ñ�à�”�®���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�…�ñ�¨�<���Ñ�š�ž�à�����ñ���ž�±�Ê�ž�É���“�ž�ä�ì�±�É�É�ì�ž�Ê��
�•�±�ž�Ã�����ñ���©�ž�Ã�…�Ê�©�ž�Ê���;���/�K���/���š�ñ�à�”�®���F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê�<�/��
���ñ�”�®���š�±�ž�����±�Ê�ä�…�ì���É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���ü�Ñ�Ê�������À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê�ž�Ê���Ñ�š�ž�à��
�n�“�ñ�Ê�©�ä�±�Ê�®�…�Ã�ì�ž�Ê���;���/�K���/���š�±�ž���X�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�à���[�ž�±�ä�ž�<���®�Š�Ê�©�ž�Ê��
davon ab.

_ ���v�ž�Ê�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���±�®�à���v�±�ä�ä�ž�Ê���ž�à�ý�ž�±�ì�ž�à�Ê���ý�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê�*���š�…�Ê�Ê���®�…�ì��
�ž�ä���Ñ�¨�ì���É�±�ì���±�®�à�ž�Ê��Interessen und Hobbies zu tun. Auch 
�š�±�ž���©�ž�Ê�ñ�ì���ì�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ä�ì�ž�®�ž�Ê���É�ž�±�ä�ì�� 
�š�…�É�±�ì���±�Ê���•�ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�®�…�Ê�©�/�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�ä�ý�ž�±�ä�ž���ý�ž�à�š�ž�Ê�����Ñ�É-
�Ý�ñ�ì�ž�à�?�=�…�à�ì�ž�Ê�ä�Ý�±�ž�Ã�ž���ž�®�ž�à���ü�Ñ�Ê���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���…�ñ�ä�Ý�à�Ñ�“�±�ž�à�ì�*���š�±�ž��
�…�ñ�”�®���±�Ê���š�ž�à���L�¨�
�±�Ê�ž�?�v�ž�Ã�ì���©�ž�à�Ê���=�…�à�ì�ž�Ê���ä�Ý�±�ž�Ã�ž�Ê�/��

_ ���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���®�…�“�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž��Vorkenntnisse ���±�É��
�j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì���;�É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê�<���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�Ê�����Ê�š�©�ž�à�Š�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�ž�É��
�0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�/���E�…�Ê�”�®�ž���“�ž�Ê�ñ�ì���ž�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X�����ä�”�®�Ñ�Ê���Ã�Š�Ê-

Zielgruppe der Angebote kennenlernen_

�©�ž�à���ñ�Ê�š���ý�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê���É�ž�®�à���õ�“�ž�à���“�ž�ä�ì�±�É�É�ì�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê�� 
�ž�à�¨�…�®�à�ž�Ê�*���…�Ê�š�ž�à�ž���®�…�Ã�ì�ž�Ê�����ñ�É���ž�à�ä�ì�ž�Ê���E�…�Ã���ž�±�Ê���É�Ñ�“�±�Ã�ž�ä��
���Ê�š�©�ž�à�Š�ì���±�Ê���±�®�à�ž�Ê���-�Š�Ê�š�ž�Ê�/���?�ž�ì���ì�ž�à�ž���É�õ�ä�ä�ž�Ê�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì��
�…�Ê���š�±�ž�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�à���(�ž�à�Š�ì�ž���ñ�Ê�š���š�±�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©-
�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���®�ž�à�…�Ê�©�ž�¨�õ�®�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��

_ ���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ�à Lernerfahrung �*�����ñ�à Motivation ���¨�õ�à��
�š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�…�®�É�ž���ñ�Ê�š�����ñ��Erwartungen ���…�Ê���š�…�ä���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì-
���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���®�ž�Ã�¨�ž�Ê���š�…�“�ž�±���ž�±�Ê���ñ�ä�”�®�Š�ì���ž�Ê�*���ý�ž�Ã�”�®�ž���?�ž�à�Ê-
���±�ž�Ã�ž���š�±�ž���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���ü�ž�à�¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���ý�±�ž���®�Ñ�”�®���±�®�à��
�_�ž�Ã�“�ä�ì�ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���±�Ê���š�±�ž���ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê���'�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê���±�ä�ì�/

Wie kann ich diese Informationen gewinnen?

�v�±�à���ä�”�®�Ã�…�©�ž�Ê���ü�Ñ�à�*���š�±�ž�����ž�š�…�à�¨�ž���…�Ê�®�…�Ê�š���ž�±�Ê�ž�à���e�…�“�ž�Ã�Ã�ž�����ñ��
�…�Ê�…�Ã���ä�±�ž�à�ž�Ê�*���š�±�ž���š�±�ž���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž�Ê���'�…�À�ì�Ñ�à�ž�Ê���…�“�¨�à�…�©�ì�/��
���±�ž���e�…�“�ž�Ã�Ã�ž���À�…�Ê�Ê���ü�Ñ�Ê���u�ž�à�…�Ê�ì�ý�Ñ�à�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���e�à�…�±�Ê�ž�à�Ê�*�� 
�“�ž�à�ñ�®�ž�Ê�š���…�ñ�¨�����ž�Ñ�“�…�”�®�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê�����±�Ê�ä�”�®�Š�ì���ñ�Ê-
�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ž�Ê���É�±�ì���š�ž�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�*���…�ñ�ä�©�ž�¨�õ�Ã�Ã�ì���ý�ž�à-
�š�ž�Ê�/�����Ã�ì�ž�à�Ê�…�ì�±�ü���À�…�Ê�Ê���š�±�ž���e�…�“�ž�Ã�Ã�ž���…�ñ�”�®���ü�ž�à�ü�±�ž�Ã�¨�Š�Ã�ì�±�©�ì���ñ�Ê�š��
�“�ž�±���ž�±�Ê�ž�É���_�”�®�Ê�ñ�Ý�Ý�ž�à�ì�ž�à�É�±�Ê�*���ž�±�Ê�ž�à���u�Ñ�à�“�ž�ä�Ý�à�ž�”�®�ñ�Ê�©���Ñ�š�ž�à��
in der ersten Trainingsstunde von den Senioren ausge-
�¨�õ�Ã�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����±�ž�����±�Ê���ž�Ã�…�Ê�©�…�“�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���…�Ê�ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ž�Ê�š��
�ü�Ñ�Ê���š�ž�à���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê���…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž�É���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�Ê�����Ã�…�ì�ì�� 
���ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�©�ž�¨�…�ä�ä�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���_�Ñ���À�…�Ê�Ê���š�…�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì���“�ž�ä�ä�ž�à��
�…�ñ�¨���š�±�ž���±�š�ž�Ê�ì�±�����±�ž�à�ì�ž�Ê�����ž�š�…�à�¨�ž���…�“�©�ž�ä�ì�±�É�É�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��

3.1

Oft kommen Interessenten auf Verantwortliche oder Trainer zu und wünschen sich eine Tablet- oder 
Smartphone-Schulung. Hinter dem Wunsch verbergen sich meist unterschiedliche Interessen, Vorstel-
lungen oder Erwartungen an die Inhalte und die Art der Unterstützung. In den seltensten Fällen kennen 
die Verantwortlichen und Trainer ihre Zielgruppe so gut, dass sie auf Anhieb mit einem Unterstützungs-
�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���š�ž�Ê�����ž�š�õ�à�¨�Ê�±�ä�ä�ž�Ê���š�ž�à�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê���ñ�Ê�É�±�ì�ì�ž�Ã�“�…�à���©�ž�à�ž�”�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����ä���ž�É�Ý���ž�®�Ã�ì���ä�±�”�®���š�…�®�ž�à�*���š�±�ž��
Adressaten im Vorfeld kennenzulernen.





Persönliche Situation, Mobilität, Interessen und Hobbies
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Alter in Jahren

�������]���� �����������?���� �����������?���� �����������?���� �������X����

Geschlecht

   Frau �������E�…�Ê�Ê    Sonstiges

Bildungsstand

���������…�À�…�š�ž�É�±�ä�”�®�ž�à�����“�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä���5 
�E�ž�±�ä�ì�ž�à�?�5�e�ž�”�®�Ê�±�À�ž�à�?���5 
Fachschulabschluss

�����������ž�à�ñ�¨�ä�ß�ñ�…�Ã�±�����±�ž�à�ž�Ê�š�ž�à�����“�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä�� 
�ñ�Ê�š�5�Ñ�š�ž�à���š�…�ä�����“�±�ì�ñ�à�5�'�…�”�®�®�Ñ�”�®�? 
schulreife

���������u�Ñ�Ã�À�ä�?�5�-�…�ñ�Ý�ì�?�5�[�ž�…�Ã�ä�”�®�ñ�Ã�…�“-
�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä�*���X�Ñ�Ã���ì�ž�”�®�Ê�±�ä�”�®�ž���L�“�ž�à-
�ä�”�®�ñ�Ã�ž���Ñ�®�Ê�ž���“�ž�à�ñ�
�±�”�®�ž�Ê�����“�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä��

Mobilität

    bleibe  
�õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š�� 
zu Hause

���������“�ž�ý�ž�©�ž���É�±�”�®��
zu Fuß in der 
�Ê�Š�®�ž�à�ž�Ê���j�É-
gebung

    benutze  
Öffentlichen 
�F�…�®�ü�ž�à�À�ž�®�à��

���������É�…�”�®�ž�� 
Fernreisen

���������¨�…�®�à�ž���É�±�ì��
�š�ž�É�����ñ�ì�Ñ

���������¨�…�®�à�ž���É�±�ì��
�š�ž�É���'�…�®�à�à�…�š��

Altersbedingte Einschränkungen

   Sehen  �������'�ž�±�Ê�É�Ñ�ì�Ñ�à�±�À �������E�ž�à�À�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì

Wohnsituation

���������X�à�±�ü�…�ì�®�…�ñ�ä�®�…�Ã�ì�*�� 
allein

���������X�à�±�ü�…�ì�®�…�ñ�ä�®�…�Ã�ì�*�� 
�É�ž�®�à�ž�à�ž���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê

�����������ž�ì�à�ž�ñ�ì�ž�ä���v�Ñ�®�Ê�ž�Ê�*�� 
�v�Ñ�®�Ê�®�ž�±�É

�������X�
�ž�©�ž�®�ž�±�É

Familie

    Kinder vor-
handen und 
wohnen in 
�š�ž�à���F�Š�®�ž

    Kinder vor-
�®�…�Ê�š�ž�Ê�*���…�“�ž�à��
nicht vor Ort

�����������Ê�À�ž�Ã�5�j�à�ž�Ê�À�ž�Ã��
vorhanden 
und wohnen 
�±�Ê���š�ž�à���F�Š�®�ž

�����������Ê�À�ž�Ã�5�j�à�ž�Ê-
kel vorhan-
�š�ž�Ê�*���…�“�ž�à��
nicht vor Ort

    weitere  
Verwandte  
wohnen in 
�š�ž�à���F�Š�®�ž

    weitere Ver-
wandte vor-
�®�…�Ê�š�ž�Ê�*���…�“�ž�à��
nicht vor Ort

Freunde und Bekannte

���������À�…�ñ�É���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�� 
zu Freunden und Bekannten

    gelegentlicher Kontakt  
zu Freunden und Bekannten

���������®�Š�ñ���©�ž�à���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�� 
zu Freunden und Bekannten

Vernetzung untereinander

    ich kenne die anderen  
�e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���Ê�±�”�®�ì

    ich kenne einige der  
�…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê�š�ž�Ê

���������±�”�®���À�ž�Ê�Ê�ž���š�±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���š�ž�à�� 
�…�Ê�š���ž�à�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê

�?�ž�ì���ì�ž���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���>���ý�…�ä���ñ�Ê�š���ý�…�Ê�Ê�)

 

�E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�…�®�É�ž�)

 

���à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���š�…�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�)

 

Tabelle zur Bedarfserhebung
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Vorkenntnisse und Interessen

�-�Ñ�“�“�±�ž�ä���ñ�Ê�š���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�)

 

*** Themen und zugehörige Anwendungen

Kommunikation: �����?�E�…�±�Ã�*���u�±�š�ž�Ñ�?�e�ž�Ã�ž�¨�Ñ�Ê�±�ž���É�±�ì��
�_�À���Ý�ž�*���0�Ê�ä�ì�…�Ê�ì���E�ž�ä�ä�…�©�±�Ê�©���É�±�ì���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý

Information und Wissen: ���_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê�*���v�±�À�±-
�Ý�ž�š�±�…�*���e�®�ž�É�ž�Ê�Ý�Ñ�à�ì�…�Ã�ž�*���|�Ñ�ñ�e�ñ�“�ž�*���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž��
�ü�Ñ�Ê���•�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���•�ž�±�ì�ä�”�®�à�±�¨�ì�ž�Ê�*���e�u���ñ�Ê�š���[�…�š�±�Ñ

Spiele: �L�Ê�Ã�±�Ê�ž�ä�Ý�±�ž�Ã�ž�*���_�Ý�±�ž�Ã�ž�?���Ý�Ý�ä

Unterhaltung: ���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�ä�Ý�±�ž�Ã�ž�*���E�ž�š�±�…�ì�®�ž�À�ž�Ê�*���[�…�š�±�Ñ��
�ñ�Ê�š���E�ñ�ä�±�À�?���Ý�Ý�ä�*���u�±�š�ž�Ñ�?�Ñ�Ê�?���ž�É�…�Ê�š

Mobilität: ���'�…�®�à�Ý�Ã�Š�Ê�ž�?���ñ�Ê�š���'�…�®�à���ž�±�ì�ž�Ê�*���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�=�…�à-
�ì�ž�Ê�*���[�Ñ�ñ�ì�ž�Ê�Ý�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê

Online-Transaktionen:  Onlineshops und Bezahl-
�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê�*���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�“�…�Ê�À�±�Ê�©

�'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê�)���=�…�É�ž�à�…���ñ�Ê�š���(�…�Ã�ž�à�±�ž�*���'�Ñ�ì�Ñ�?���Ý�Ý�ä�*��
�'�Ã�±�”�À�à�*���0�Ê�ä�ì�…�©�à�…�É

Alltagsorganisation: ���=�…�Ã�ž�Ê�š�ž�à�*�����š�à�ž�ä�ä�“�ñ�”�®�*��
�E�ž�à�À�Ã�±�ä�ì�ž�Ê�*�����±�Ê�À�…�ñ�¨�ä�Ã�±�ä�ì�ž�Ê

Vorkenntnisse Tablet-PC oder Smartphone

   keine Vorkenntnisse    geringe Vorkenntnisse    gute Vorkenntnisse    sehr gute Vorkenntnisse

Vorkenntnisse Internet

   keine Vorkenntnisse    geringe Vorkenntnisse    gute Vorkenntnisse    sehr gute Vorkenntnisse

Vorkenntnisse zu Themen und Anwendungen vorhanden***

�������=�Ñ�É�É�ñ-
nikation

�������0�Ê�¨�Ñ�à�É�…-
tion und 
Wissen

   Spiele �������j�Ê�ì�ž�à�?
haltung 

�������E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì   Online-
Trans-
aktionen

   Foto-
�©�à�…���ž�à�ž�Ê

   Alltags-
organisa-
tion

Interesse an Themen und Anwendungen***

�������=�Ñ�É�É�ñ-
nikation

�������0�Ê�¨�Ñ�à�É�…-
tion und 
Wissen

   Spiele �������j�Ê�ì�ž�à�?
haltung 

�������E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì   Online-
Trans-
aktionen

   Foto-
�©�à�…���ž�à�ž�Ê

   Alltags-
organisa-
tion

Interessen und Hobbies

�����������ñ�à���ž�±�ì���À�ž�±�Ê�ž���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�5 
Hobbies

���������“�±�Ê���…�Ê���ž�±�Ê�ž�É���ä�Ý�ž���±�ž�Ã�Ã�ž�Ê���e�®�ž�É�…���±�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�±�ž�à�ì���5 
�®�…�“�ž���ž�±�Ê���-�Ñ�“�“��
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�v�±�ž�����Ê�š�ž���±�”�®���Ý�…�ä�ä�ž�Ê�š�ž���e�®�ž�É�ž�Ê���ñ�Ê�š���'�Ñ�à�É�…�ì�ž�0_

Das passende Thema und Format

�L�¨�ì���Ê�ñ�ì���ž�Ê���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž���E�ž�š�±�ž�Ê���Ê�±�”�®�ì�*���ý�ž�±�Ã��
�ä�±�ž���š�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê���¨�õ�à���ä�±�”�®���Ê�±�”�®�ì���ž�à�À�ž�Ê�Ê�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���¨�õ�à�”�®�ì�ž�Ê�*��
�…�ñ�¨�ì�à�ž�ì�ž�Ê�š�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž���Ê�±�”�®�ì���“�ž�ý�Š�Ã�ì�±�©�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���e�®�ž-
�É�ž�Ê�*���š�±�ž���¨�õ�à���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���À�ž�±�Ê�ž�����Ã�Ã�ì�…�©�ä�à�ž�Ã�ž�ü�…�Ê�����“�ž�ä�±�ì���ž�Ê�*��
�É�Ñ�ì�±�ü�±�ž�à�ž�Ê���ä�±�ž���À�…�ñ�É���š�…���ñ�*���š�…�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���…�ñ�”�®���Ê�…�”�®���ž�±�Ê�ž�É��
�e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���ý�ž�±�ì�ž�à���ä�ž�Ã�“�ä�ì�ä�ì�Š�Ê�š�±�©�����ñ���Ê�ñ�ì���ž�Ê�/���F�ñ�à���…�ñ�¨���ý�ž�Ê�±�©�ž��
�e�ž�à�É�±�Ê�ž���“�ž�ä�”�®�à�Š�Ê�À�ì�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�À�ñ�à�ä�ž���à�ž�±�”�®�ž�Ê���É�ž�±�ä�ì���Ê�±�”�®�ì��
�…�ñ�ä�*���ñ�É���š�…�ä���_�ž�Ã�“�ä�ì�ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���š�ž�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���±�Ê���š�±�ž���ž�±�©�ž�Ê�ž��
�X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�ä�À�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê�������ñ���ä�ì�Š�à�À�ž�Ê�/�����…�®�ž�à���ž�É�Ý�¨�ž�®�Ã�ž�Ê��
�ý�±�à���©�ž�à�…�š�ž���¨�õ�à���Š�Ã�ì�ž�à�ž���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���•�ñ�ä�…�ì���…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�*���š�±�ž��
�š�ñ�à�”�®���…�Ê�©�ž�Ã�ž�±�ì�ž�ì�ž���n�“�ñ�Ê�©�ž�Ê�*�������)�����?�j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���š�ž�Ê��
���ñ�ä�ì�…�ñ�ä�”�®���É�±�ì���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���š�±�ž���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�ä�À�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê����
�ì�à�…�±�Ê�±�ž�à�ž�Ê�/���_�Ñ���À�…�Ê�Ê���u�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���±�Ê���š�±�ž���ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê���'�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê��
aufgebaut werden.

Wie nutze ich das Entscheidungsschema?

���…�ä�����Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ñ�Ê�©�ä�ä�”�®�ž�É�…�����ž�±�©�ì���…�ñ�¨�*���ý�±�ž���š�±�ž���…�Ê�®�…�Ê�š���š�ž�à��
�e�…�“�ž�Ã�Ã�ž���©�ž�ý�Ñ�Ê�Ê�ž�Ê�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ�à�����ñ�ä�ý�…�®�Ã���š�ž�à���Ý�…�ä-
�ä�ž�Ê�š�ž�Ê���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž���ñ�Ê�š���'�Ñ�à�É�…�ì�ž���®�ž�à�…�Ê�©�ž���Ñ�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê-
�Ê�ž�Ê�/�����…�ä���_�”�®�ž�É�…�����ž�±�©�ì���š�±�ž���ž�±�Ê���ž�Ã�Ê�ž�Ê�����Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ñ�Ê�©�ä-
�ä�”�®�à�±�ì�ì�ž���ñ�Ê�š���©�±�“�ì���-�±�Ê�ý�ž�±�ä�ž�*���Ê�…�”�®���ý�ž�Ã�”�®�ž�Ê���=�à�±�ì�ž�à�±�ž�Ê��
�ž�Ê�ì�ä�”�®�±�ž�š�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/���0�Ê���=�…�Ý�/�����/�������Ê�š�ž�ì���ä�±�”�®���ž�±�Ê�����Ê-
�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ä�“�ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���É�±�ì�����à�Ã�Š�ñ�ì�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ���š�ž�Ê���ž�±�Ê���ž�Ã�Ê�ž�Ê��
Schritten.

�v�ž�±�ì�ž�à�¨�õ�®�à�ž�Ê�š�ž�����ž�ä�”�®�à�ž�±�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ž�à���É�±�ì�®�±�Ã�¨�ž���š�ž�ä���_�”�®�ž-
�É�…�ä���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž���ä�Ñ�ý�±�ž�����ñ�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž�����Ê-
�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š�����Ý�Ý�ä�����Ê�š�ž�Ê���ä�±�”�®���±�Ê���=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/���/���•�ñ���š�ž�Ê��
�ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�Ê���'�Ñ�à�É�…�ì�ž�Ê���ä�ì�ž�®�ž�Ê���±�Ê���=�…�Ý�±�ì�ž�Ã�����/���/�����ý�ž�±�ì�ž�à�ž���0�Ê-
�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ�à���u�ž�à�¨�õ�©�ñ�Ê�©�/

Mittlerweile herrscht weitgehende Übereinstimmung darüber, dass klassische Kursformate mit 
Frontalunterricht allein nicht zielführend sind. Insbesondere ältere Menschen mit geringem Selbst-
�ü�ž�à�ì�à�…�ñ�ž�Ê���“�ž���õ�©�Ã�±�”�®���š�ž�à���ž�±�©�ž�Ê�ž�Ê���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�ä�À�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê�����ñ�Ê�š���É�±�ì���ý�ž�Ê�±�©���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���Ý�à�Ñ���ì�±�ž�à�ž�Ê��
von individueller Unterstützung durch Formate wie Stammtische, Coaching oder Sprechstunden.

3.2





Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.2

Entscheidungsschema zur Ermittlung  
von Themen und Formaten

�0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���õ�“�ž�à���š�±�ž�����š�à�ž�ä�ä�…�ì�ž�Ê���š�ž�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ä

�X�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�à���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž

�X�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�à���'�Ñ�à�É�…�ì�ž

���Ê�ì�ä�”�®�ž�±�š�ñ�Ê�©�ä-
schritte

Schritt 1
Tabelle 

�…�ñ�ä�¨�õ�Ã�Ã�ž�Ê

Schritt 2 
Schwerpunkte 

�ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�Ê

Schritt 3
�F�ñ�ì���ž�Ê��
ableiten

�_�”�®�à�±�ì�ì����
relevante

�e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž
und  

Anwendungen
�…�ñ�ä�ý�Š�®�Ã�ž�Ê

�_�”�®�à�±�ì�ì����
Lernziele
�¨�ž�ä�ì�Ã�ž�©�ž�Ê�*

Lernerfahrung
und

�E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê
�“�ž�à�õ�”�À�ä�±�”�®�ì�±�©�ž�Ê

�_�”�®�à�±�ì�ì���� 
�'�Ñ�à�É�…�ì

�…�ñ�ä�ý�Š�®�Ã�ž�Ê

Vorkenntnisse

���…�ä�±�ä�ž�±�Ê�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©���e�…�“�Ã�ž�ì�?���X���5�_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž���ñ�Ê�š���;�É�Ñ�“�±�Ã�ž�ä�<���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì

�X�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž���_�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê

�0�Ê���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì
bleiben

�_�ž�Ã�“�ä�ì�ä�ì�Š�Ê�š�±�©
bleiben

Lauferei
sparen

Orientierung
erhalten

�j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©�5
�•�ž�±�ì�ü�ž�à�ì�à�ž�±�“

Spiele  
�;�=�à�ž�ñ���?��

�ý�Ñ�à�ì�à�Š�ì�ä�ž�Ã�+�<
und

�j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©
�;�u�±�š�ž�Ñ�ä�+�<

�0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�5
Wissen
�;�L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?��
�•�ž�±�ì�ñ�Ê�©�*

�v�±�À�±�Ý�ž�š�±�…�+�<

�'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê
�;�e�…�“�Ã�ž�ì�?��
�=�…�É�ž�à�…�*
�'�Ã�±�”�À�à�+�<

Wissen
erweitern

�X�®���ä�±�ä�”�®�ž���E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì�-�Ñ�“�“�±�ž�ä���ñ�Ê�š���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê

�E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì
�;�'�…�®�à�Ý�Ã�Š�Ê�ž�*

�F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê�+�<

Online- 
Transaktio-

nen
�;���±�Ê�À�…�ñ�¨�ž�Ê�*
Banking)

Alltags- 
Organisation

�;�=�…�Ã�ž�Ê�š�ž�à�*
�E�ž�à�À�Ã�±�ä�ì�ž�Ê�+�<

�=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�?
kation 
�;���?���E�…�±�Ã�*
�_�À���Ý�ž�+�<

gering hoch
���Ê�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž���Ê�±�”�®�ì��
�ü�Ñ�à���L�à�ì�*���=�±�Ê�š�ž�à�5
���Ê�À�ž�Ã���ü�Ñ�à�®�…�Ê�š�ž�Ê

�®�Õ�®�ž�à�ž�ä��
���Ã�ì�ž�à�*
alleinlebend

keine

Schnupperkurs Gruppenkurs �e�ñ�ì�Ñ�à�±�ñ�É�_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�����À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê��Coaching Sprechstunde

�'�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê
erwerben

Überblicks- 
wissen

�“�ž�À�Ñ�É�É�ž�Ê

�'�Š�®�±�©�À�ž�±�ì�ž�Ê���ü�ž�à�¨�ž�ä�ì�±�©�ž�Ê
�5�n�“�ž�Ê

�0�Ê�š�±�ü�±�š�ñ�ž�Ã�Ã�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©
�5�X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©

Hohe 
�E�Ñ�ì�±�ü�…-
tion

Hohe 
�E�Ñ�“�±�Ã�±-
�ì�Š�ì

Geringes
Selbst- 
vertrauen

Geringe
Lern-
erfahrung
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Schritt 1: Tabelle ausfüllen

�0�Ê���š�±�ž���e�…�“�ž�Ã�Ã�ž���…�ñ�ä���=�…�Ý�/�����/�����ý�ž�à�š�ž�Ê���š�±�ž���©�ž�ä�”�®�Š�ì���ì�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�Ê���-�Š�ñ���©�À�ž�±�ì�ž�Ê���±�Ê���š�±�ž���½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž���•�ž�Ã�Ã�ž���ž�±�Ê�©�ž�ì�à�…�©�ž�Ê�/�����±�ž��
���Ê�©�…�“�ž�Ê�*���š�±�ž���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���“�ž�±���š�ž�Ê���Ñ�¨�¨�ž�Ê�ž�Ê���'�à�…�©�ž�Ê���©�ž�É�…�”�®�ì���®�…�“�ž�Ê�*���ý�ž�à�š�ž�Ê���±�Ê���'�Ñ�à�É���ž�±�Ê�ž�à���?�±�ä�ì�ž�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�©�ž�¨�…�ä�ä�ì���ñ�Ê�š��
danebengelegt. 

Schritt 2: Schwerpunkte ermitteln

�?�±�ž�©�ì���ž�±�Ê�ž���…�ñ�ä�©�ž�¨�õ�Ã�Ã�ì�ž���e�…�“�ž�Ã�Ã�ž���ü�Ñ�à�*���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���š�±�ž���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�Ê�����…�ì�ž�Ê���ž�Ê�ì�Ã�…�Ê�©���š�ž�à���¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê�š�ž�Ê���X�ñ�Ê�À�ì�ž���…�Ê�…�Ã���ä�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�)

Informationen zu Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung

Alter ���à�ž�±���u�±�ž�à�ì�ž�Ã���š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���ä�±�Ê�š���Š�Ã�ì�ž�à���…�Ã�ä�������K�;�…�®�à�ž�/

Geschlecht ���ä���ä�±�Ê�š���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���'�à�…�ñ�ž�Ê�/

Bildungsstand ���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���ü�ž�à�¨�õ�©�ž�Ê���õ�“�ž�à���ž�±�Ê�ž�Ê���É�±�ì�ì�Ã�ž�à�ž�Ê�����±�Ã�š�ñ�Ê�©�ä�…�“�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä�/

�X�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž���_�±�ì�ñ�…�ì�±�Ñ�Ê�� ���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���®�…�“�ž�Ê���=�±�Ê�š�ž�à���ñ�Ê�š�����Ê�À�ž�Ã�À�±�Ê�š�ž�à�*�� 
�'�…�É�±�Ã�±�ž�Ê�…�Ê�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž���Ã�ž�“�ž�Ê���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���Ê�±�”�®�ì���ü�Ñ�à���L�à�ì�/

�X�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž���E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì ���Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ä�±�Ê�š���É�Ñ�“�±�Ã�/

�-�Ñ�“�“�±�ž�ä���ñ�Ê�š���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�� ���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���©�ž�“�ž�Ê���…�Ê�*���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž���-�Ñ�“�“�±�ž�ä�����ñ���®�…�“�ž�Ê�*���ñ�Ê�š���ä�±�Ê�š���…�É�� 
�e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê���ñ�Ê�š���v�±�ä�ä�ž�Ê���±�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�±�ž�à�ì�/

Vorkenntnisse ���ä���ä�±�Ê�š���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���F�ž�ñ�ž�±�Ê�ä�ì�ž�±�©�ž�à���Ñ�®�Ê�ž���u�Ñ�à�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž�/

Schritt 3: Nutzen ableiten

�E�±�ì���š�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���…�ñ�ä���_�”�®�à�±�ì�ì�������À�…�Ê�Ê���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�Ã�”�®�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž���E�ž�š�±�ž�Ê���±�É�����Ã�Ã�ì�…�©���š�ž�à���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê��
�“�±�ž�ì�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�)

Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung Abgeleiteter Nutzen 

���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���®�…�“�ž�Ê���=�±�Ê�š�ž�à���ñ�Ê�š�����Ê�À�ž�Ã�À�±�Ê�š�ž�à�*�� 
�'�…�É�±�Ã�±�ž�Ê�…�Ê�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž���Ã�ž�“�ž�Ê���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���Ê�±�”�®�ì���ü�Ñ�à���L�à�ì�/

�0�Ê���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê���É�±�ì���'�…�É�±�Ã�±�ž�*���'�à�ž�ñ�Ê�š�ž�Ê���ñ�Ê�š�� 
Bekannten

���Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ä�±�Ê�š���É�Ñ�“�±�Ã�/ Orientierung erhalten

���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���©�ž�“�ž�Ê���…�Ê�*���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž���-�Ñ�“�“�±�ž�ä�����ñ���®�…�“�ž�Ê�*���ñ�Ê�š��
�ä�±�Ê�š���…�É���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê���ñ�Ê�š���v�±�ä�ä�ž�Ê���±�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�±�ž�à�ì�/

�v�±�ä�ä�ž�Ê���ž�à�ý�ž�±�ì�ž�à�Ê�*���©�©�¨�/���j�Ê�ì�ž�à�®�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���•�ž�±�ì�ü�ž�à-
�ì�à�ž�±�“�*���½�ž���Ê�…�”�®���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���-�Ñ�“�“�±�ž�ä

Schritt 4: Relevante Themenmodule und Anwendungen auswählen

�0�Ê���ž�±�Ê�ž�É���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�Ê���_�”�®�à�±�ì�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�ž�É���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž���ñ�Ê�š�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ�©�ž�Ñ�à�š�Ê�ž�ì�/�����ñ�ê�ž�à�š�ž�É��
�ý�±�à�š���©�ž�ä�”�®�…�ñ�ì�*���Ñ�“���“�ž�à�ž�±�ì�ä���u�Ñ�à�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž���“�ž�±���š�ž�à���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���ä���Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�ä���ñ�Ê�š���š�ž�É���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì��

Anwendungsbeispiel zum Entscheidungsschema_ 3.3
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�ü�Ñ�à�Ã�±�ž�©�ž�Ê�/���v�ž�Ê�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š���…�ñ�ä���F�ž�ñ�ž�±�Ê�ä�ì�ž�±�©�ž�à�Ê���Ñ�®�Ê�ž���u�Ñ�à�À�ž�Ê�Ê�ì�Ê�±�ä�ä�ž�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�ä�ž�ì���ì�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž��
�š�…�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���É�±�ì���ž�±�Ê�ž�à�����…�ä�±�ä�ž�±�Ê�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©�����ñ���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���ä�5�_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�ä���ñ�Ê�š�����ñ�É���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���;�ä�±�ž�®�ž���=�…�Ý�/�����/���/���<���“�ž�©�±�Ê�Ê�ž�Ê�/

Abgeleiteter Nutzen und 
Vorkenntnisse

Passendes 
Themenmodul

Weitere Informationen zur 
Gestaltung des Themenmoduls und 
zur Auswahl von Anwendungen

�0�Ê���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê���É�±�ì���'�…�É�±�Ã�±�ž�*��
Freunden und Bekannten

�'�õ�à���š�±�ž���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©���±�ä�ì���š�…�ä���e�®�ž�É�…���=�Ñ�É�É�ñ-
nikation von hoher Relevanz

�=�…�Ý�/�����/���/��

Orientierung erhalten �E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì �=�…�Ý�/�����/���/��

Wissen erweitern �0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�5�v�±�ä�ä�ž�Ê���;�®�±�ž�à���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê�����ñ�ä�Š�ì��-
�Ã�±�”�®���š�±�ž���…�Ê�©�ž�©�ž�“�ž�Ê�ž�Ê���-�Ñ�“�“�±�ž�ä���ñ�Ê�š���0�Ê�ì�ž�à-
essen ausgewertet werden)

�=�…�Ý�/�����/���/��

Schritt 5: Lernziele festlegen, Lernerfahrung und Motivation berücksichtigen

�F�…�”�®�š�ž�É���š�±�ž���'�à�…�©�ž���©�ž�À�Ã�Š�à�ì���ý�ñ�à�š�ž�*���ý�ž�Ã�”�®�ž���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž���¨�õ�à���š�±�ž���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž���ä�±�Ê�š�*���À�…�Ê�Ê���É�±�ì���š�ž�à�����ñ�ä�ý�…�®�Ã��
�š�ž�à���'�Ñ�à�É�…�ì�ž���“�ž�©�Ñ�Ê�Ê�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���-�±�ž�à���ñ���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�±�ž�����Ê�©�…�“�ž�Ê�����ñ�à���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�*�����ñ�à���E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�…�®�É�ž���ñ�Ê�š��
���ñ���š�ž�Ê�����à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���š�…�ä���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���“�ž�ì�à�…�”�®�ì�ž�ì�/

Informationen zu Beispielauswertung Gruppenzusammensetzung

Lernerfahrungen ���±�ž���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���©�ž�®�ž�Ê���…�ñ�¨���š�±�ž���•�ž�±�ì���š�ž�à�����ñ�ä�“�±�Ã�š�ñ�Ê�©�����ñ�à�õ�”�À���ñ�Ê�š���“�ž���±�ž�®�ž�Ê���ä�±�”�®���…�ñ�¨���š�ž�Ê��
�À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�ž�Ê���'�à�Ñ�Ê�ì�…�Ã�ñ�Ê�ì�ž�à�à�±�”�®�ì�/�����±�Ê�±�©�ž���Š�Ã�ì�ž�à�ž�����…�É�ž�Ê���Š�ñ�ê�ž�à�Ê���•�ý�ž�±�¨�ž�Ã���š�…�à�…�Ê�*���š�ž�Ê���j�É�©�…�Ê�©��
�É�±�ì���š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�Ê���E�ž�š�±�ž�Ê���ž�à�Ã�ž�à�Ê�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

�E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê�� ���±�ž���-�Š�Ã�¨�ì�ž���š�ž�à���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���ý�±�Ã�Ã���ž�±�Ê�ž���e�…�“�Ã�ž�ì�?�_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©���“�ž�ä�ñ�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�…�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���À�ž�Ê�Ê�ž�Ê�Ã�ž�à-
�Ê�ž�Ê�*���ý�ž�±�Ã���ä�±�ž���ä�±�”�®���ä�Ñ�Ê�ä�ì���±�Ê���š�ž�à�����ñ�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š���š�±�©�±�ì�…�Ã�±�ä�±�ž�à�ì�ž�Ê���v�ž�Ã�ì���E�…�“�©�ž�®�Š�Ê�©�ì�F���¨�õ�®�Ã�ì�/��

���à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���š�…�ä�� 
Angebot 

���±�ž���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���®�…�“�ž�Ê���À�ž�±�Ê�ž���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�����à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�*���š�…���ä�±�ž���Ê�Ñ�”�®���Ê�±�”�®�ì���õ�“�ž�à���©�ž�Ê�õ-
�©�ž�Ê�š���v�±�ä�ä�ž�Ê�����ñ���š�ž�Ê���E�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä���ü�ž�à�¨�õ�©�ž�Ê�/�����ä���ý�ñ�à�š�ž���É�ž�®�à�¨�…�”�®���š�ž�à��
�v�ñ�Ê�ä�”�®���©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì�*���É�ž�®�à���õ�“�ž�à���š�±�ž���E�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä�����ñ���ž�à�¨�…�®�à�ž�Ê�/���?�Š�Ê�©�ž�à�¨�à�±�ä�ì�±�©��
�ý�Ñ�Ã�Ã�ž�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�ì�ž�Ê���Ñ�®�Ê�ž���¨�à�ž�É�š�ž���-�±�Ã�¨�ž���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�����ñ�à�ž�”�®�ì���Ê�š�ž�Ê�����ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

Schritt 6: Format auswählen

�_�”�®�Ã�±�ž�ê�Ã�±�”�®���À�…�Ê�Ê���ü�Ñ�à���š�ž�É���-�±�Ê�ì�ž�à�©�à�ñ�Ê�š���š�ž�à���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�*���š�ž�à���E�Ñ�ì�±�ü�…�ì�±�Ñ�Ê���ñ�Ê�š���š�ž�à�����à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ž�±�Ê���Ý�…�ä�ä�ž�Ê�š�ž�ä���'�Ñ�à�É�…�ì��
�…�ñ�ä�©�ž�ý�Š�®�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���•�ž�±�©�ì���š�±�ž�����ñ�ä�ý�ž�à�ì�ñ�Ê�©���š�ž�à�����Ê�©�…�“�ž�Ê���…�ñ�ä���š�ž�à�����ž�š�…�à�¨�ä�ž�à�®�ž�“�ñ�Ê�©�ä�ì�…�“�ž�Ã�Ã�ž�*���š�…�ä�ä���š�±�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���ä�ž�®�à���®�ž-
�ì�ž�à�Ñ�©�ž�Ê���±�ä�ì�*���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ž�±�Ê�ž�����ñ�¨�ì�ž�±�Ã�ñ�Ê�©���±�Ê���e�ž�±�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���±�Ê�����à�ý�Š�©�ñ�Ê�©���©�ž���Ñ�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�…�����ñ���ž�à�ý�…�à�ì�ž�Ê���±�ä�ì�*���š�…�ä�ä���ž�±�Ê�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì��
�Ê�±�”�®�ì���…�Ã�Ã�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���©�ž�à�ž�”�®�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/��

�0�Ê���š�ž�à�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã�…�ñ�ä�ý�ž�à�ì�ñ�Ê�©���±�ä�ì���š�±�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���à�ž�Ã�…�ì�±�ü���®�Ñ�É�Ñ�©�ž�Ê���±�Ê�����ž���ñ�©���…�ñ�¨���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�*�����Ã�ì�ž�à�*���(�ž�ä�”�®�Ã�ž�”�®�ì���ñ�Ê�š�����±�Ã�š�ñ�Ê�©�ä-
�ä�ì�…�Ê�š�/�����ñ�¨�©�à�ñ�Ê�š���š�ž�à���©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì�ž�Ê�����à�ý�…�à�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�±�à�š���…�Ã�ä���ž�à�ä�ì�ž�ä���?�ž�à�Ê���±�ž�Ã���š�±�ž���u�ž�à�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���n�“�ž�à�“�Ã�±�”�À�ä�ý�±�ä�ä�ž�Ê���¨�ž�ä�ì�©�ž-
�Ã�ž�©�ì�/�����…�®�ž�à���ý�±�à�š�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���ž�±�Ê���_�”�®�Ê�ñ�Ý�Ý�ž�à�À�ñ�à�ä�����ñ�à���L�à�±�ž�Ê�ì�±�ž�à�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���š�…�Ê�…�”�®���ž�±�Ê���Ã�Š�Ê�©�ž�à�ž�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���É�±�ì���š�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ-
�š�ñ�Ã�ž�Ê���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…�ì�±�Ñ�Ê�*���E�Ñ�“�±�Ã�±�ì�Š�ì���ä�Ñ�ý�±�ž���v�±�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì�/��

�0�Ê�ì�ž�Ê�ä�±�ü�ž���?�ž�à�Ê�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���Ã�±�ž�©�ž�Ê���“�ž�±���š�ž�Ê���É�ž�±�ä�ì�ž�Ê���ä�”�®�Ñ�Ê���Ã�Š�Ê�©�ž�à�����ñ�à�õ�”�À�*���š�±�ž���•�±�ž�Ã�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���“�ž�ä�ì�ž�®�ì�����ñ�š�ž�É���õ�“�ž�à�ý�±�ž�©�ž�Ê�š��
�…�ñ�ä���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê�����…�É�ž�Ê���õ�“�ž�à���������;�…�®�à�ž�*���ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê�ž�Ê���ž�±�Ê�±�©�ž���•�ý�ž�±�¨�ž�Ã���…�Ê���±�®�à�ž�à���?�ž�à�Ê�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì���©�ž�Š�ñ�ê�ž�à�ì���®�…�“�ž�Ê�/���j�É���š�…�ä���_�ž�Ã�“�ä�ì�ü�ž�à-
�ì�à�…�ñ�ž�Ê���š�ž�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�����ñ���ä�ì�Š�à�À�ž�Ê�*���ž�à�ä�”�®�ž�±�Ê�ì���ž�ä���ä�±�Ê�Ê�ü�Ñ�Ã�Ã�*���š�…�ä���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���š�ñ�à�”�®���ž�±�Ê�ž���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©�ž���_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê�š�ž�����ñ���ž�à�©�Š�Ê-
���ž�Ê���ñ�Ê�š���ž�±�Ê���ž�Ã�Ê�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���©�©�¨�/���ž�±�Ê�����Ñ�…�”�®�±�Ê�©�����ñ���ž�É�Ý�¨�ž�®�Ã�ž�Ê�/
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Grundlagen

���Ê�¨�Š�Ê�©�ž�à�*���š�±�ž���Ê�Ñ�”�®���À�ž�±�Ê�ž�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���É�±�ì���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê�����Ê�š-
�©�ž�à�Š�ì�ž�Ê���ý�±�ž���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���ä���Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�ä���É�±�ì�“�à�±�Ê�©�ž�Ê�*��
�É�õ�ä�ä�ž�Ê�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���±�Ê���š�±�ž�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���ä�Ñ�ý�±�ž���±�Ê���©�à�ñ�Ê�š�Ã�ž�©�ž�Ê-
de Sicherheits- und Verbraucherschutzaspekte einge-
�¨�õ�®�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���(�ž�Ê�ž�à�ž�Ã�Ã���ž�É�Ý���ž�®�Ã�ì���ž�ä���ä�±�”�®���š�…�“�ž�±�*���'�…�”�®�“�ž-
�©�à�±�¨�¨�ž���ñ�Ê�š���v�Ñ�à�ì�ž���…�ñ�ä���š�ž�É�����Ê�©�Ã�±�ä�”�®�ž�Ê�����ñ���ü�ž�à�É�ž�±�š�ž�Ê���“���ý�/��
�©�Ã�ž�±�”�®�����ñ���ž�à�À�Ã�Š�à�ž�Ê�*���ý�ž�Ê�Ê���ž�ä���À�ž�±�Ê�ž���š�ž�ñ�ì�ä�”�®�ž�����Ê�ì�ä�Ý�à�ž�”�®�ñ�Ê�©��
�©�±�“�ì�/�����±�ž�ä���©�±�Ã�ì���±�Ê���©�Ã�ž�±�”�®�ž�à���v�ž�±�ä�ž���¨�õ�à���š�±�ž���u�ž�à�É�±�ì�ì�Ã�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê��
�=�Ñ�É�Ý�ž�ì�ž�Ê���ž�Ê���±�Ê�Ê�ž�à�®�…�Ã�“���š�ž�à���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž�/

Inhalte

���±�ž�����ž�ä�”�®�à�ž�±�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ž�à���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž���±�Ê���š�ž�Ê���=�…�Ý�/�����/���/����
�ñ�Ê�š�����/���/�����Ã�±�ž�¨�ž�à�Ê���ý�ž�±�ì�ž�à�ž�����Ê�à�ž�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���±�Ê�®�…�Ã�ì�Ã�±�”�®�ž��
�(�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���š�ž�à�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�/�����±�ž���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�*�� 
�½�ž���Ê�…�”�®���ž�à�É�±�ì�ì�ž�Ã�ì�ž�É�����ž�š�…�à�¨�*���
�ž���±�“�ž�Ã���É�±�ì�ž�±�Ê�…�Ê�š�ž�à���À�Ñ�É�“�±-
�Ê�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š��
���Ý�Ý�ä�����ñ�©�ž�Ñ�à�š�Ê�ž�ì�*���š�±�ž���±�É���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É���±�Ê�ä�ì�…�Ã�Ã�±�ž�à�ì�*��
�“�ž�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���©�ž�õ�“�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/�����±�Ê���ž�Ã�Ê�ž�����Ý�Ý�ä�*��
�X�Ñ�à�ì�…�Ã�ž���ñ�Ê�š���v�ž�“�ä�ž�±�ì�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�Ã�±�ž�©�ž�Ê���½�ž�š�Ñ�”�®���ž�±�Ê�ž�É���ä�ì�Š�Ê�š�±-
�©�ž�Ê���v�…�Ê�š�ž�Ã�/�����…�ä���ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���e�à�…�±�Ê�ž�à���±�É�É�ž�à���ý�±�ž�š�ž�à���ü�Ñ�à���š�±�ž���-�ž�à-
�…�ñ�ä�¨�Ñ�à�š�ž�à�ñ�Ê�©�*���š�±�ž���=�ñ�à�ä�±�Ê�®�…�Ã�ì�ž���ñ�Ê�š���E�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê���…�ñ�¨���š�ž�É��
aktuellen Stand zu halten. 

Daten- und Verbraucherschutzaspekte

���ž�É���e�®�ž�É�…�����…�ì�ž�Ê�?���ñ�Ê�š���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�ñ�ì�����ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���“�ž�à�ž�±�ì�ä��
�“�ž�±���š�ž�à�����…�ä�±�ä�ž�±�Ê�¨�õ�®�à�ñ�Ê�©�����ñ�É���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���5�_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž���ñ�Ê�š��
�É�Ñ�“�±�Ã�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�����ñ�¨�É�ž�à�À�ä�…�É�À�ž�±�ì���©�ž�ä�”�®�ž�Ê�À�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��
���ä�Ý�ž�À�ì�ž���ý�±�ž���ä�±�”�®�ž�à�ž���X�…�ä�ä�ý�Õ�à�ì�ž�à���Ñ�š�ž�à���š�ž�à���j�É�©�…�Ê�©���É�±�ì��
�Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���ä�ž�Ê�ä�±�“�Ã�ž�Ê�����…�ì�ž�Ê���©�ž�®�Õ�à�ž�Ê�����ñ�É���(�à�ñ�Ê�š�?
�Ã�…�©�ž�Ê�ý�±�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���…�ñ�¨���½�ž�š�ž�Ê���'�…�Ã�Ã���…�ñ�ä�¨�õ�®�à�Ã�±�”�®�ž�à���“�ž-
�®�…�Ê�š�ž�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���v�ž�±�ì�ž�à�ž�����ä�Ý�ž�À�ì�ž���š�ž�ä���e�®�ž�É�…�ä�����…�ì�ž�Ê�?��
�ñ�Ê�š���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à�ä�”�®�ñ�ì�����ž�à�©�ž�“�ž�Ê���ä�±�”�®�����ñ�É�ž�±�ä�ì���…�ñ�ä���š�ž�à��
���ž�ä�”�®�Š�¨�ì�±�©�ñ�Ê�©���É�±�ì���š�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�ž�Ê�����ñ�©�ž-

Inhalte und Formate der Angebote_

�®�Õ�à�±�©�ž�Ê�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š�����Ý�Ý�ä�)���v�ž�Ê�Ê�����?�E�…�±�Ã�ä���“�ž�ä�Ý�à�Ñ-
�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���©�ž�õ�“�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ý�ž�à�š�ž�Ê���…�ñ�”�®���X�®�±�ä�®�±�Ê�©�?�E�…�±�Ã�ä���ì�®�ž-
�É�…�ì�±�ä�±�ž�à�ì�/�����ž�±�É���e�®�ž�É�…���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?���±�Ê�À�…�ñ�¨���ý�ž�à�š�ž�Ê���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž��
���Ê�…�Ê���±�ž�Ã�Ã�ž���[�±�ä�±�À�ž�Ê���…�Ê�©�ž�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê���ä�Ñ�ý�±�ž���u�Ñ�à�?���ñ�Ê�š���F�…�”�®�ì�ž�±-
�Ã�ž���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž�à�����ž���…�®�Ã�É�Ñ�š�ž�Ã�Ã�ž���ü�Ñ�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì�/���•�ñ�ä�Š�ì��-
�Ã�±�”�®���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���š�±�ž���e�à�…�±�Ê�ž�à���“�ž�±���š�ž�à���u�Ñ�à�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©���š�ž�à�����Ê�ý�ž�Ê-
�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š�����Ý�Ý�ä���±�Ê���š�ž�Ê���½�ž�ý�ž�±�Ã�±�©�ž�Ê���e�®�ž�É�ž�Ê�É�Ñ�š�ñ�Ã�ž�Ê���š�±�ž��
�=�Ñ�Ê�ì�ž�Ê�ž�±�Ê�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à�����Ý�Ý�?���ž�à�ž�”�®�ì�±�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���É�±�ì���š�ž�Ê��
�e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�Ê���š�ñ�à�”�®�©�ž�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���±�®�Ê�ž�Ê���š�…�“�ž�±���®�ž�Ã�¨�ž�Ê�*���ž�Ê�ì-
�ä�Ý�à�ž�”�®�ž�Ê�š�ž�����±�Ê�ä�ì�ž�Ã�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���ü�Ñ�à���ñ�Ê�ž�®�É�ž�Ê�/

Formate

�0�É�����ž�à�ž�±�”�®���š�ž�à�����à�ý�…�”�®�ä�ž�Ê�ž�Ê�“�±�Ã�š�ñ�Ê�©���©�±�“�ì���ž�ä���ž�±�Ê�ž���u�±�ž�Ã���…�®�Ã��
�ü�Ñ�Ê���?�ž�à�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž�Ê�/�����Ê�®�…�Ê�š���š�ž�à�����ž�ä�”�®�à�ž�±�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�ñ�ä���=�…�Ý�±-
�ì�ž�Ã�����/���/�����À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���š�±�ž�����±�©�Ê�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä��
�'�Ñ�à�É�…�ì�ä���ñ�Ê�ì�ž�à���š�ž�Ê���½�ž�ý�ž�±�Ã�ä���ü�Ñ�à���L�à�ì���ü�Ñ�à�Ã�±�ž�©�ž�Ê�š�ž�Ê���u�Ñ�à�…�ñ�ä-
�ä�ž�ì���ñ�Ê�©�ž�Ê���Ý�à�õ�¨�ž�Ê�/�����…�à�õ�“�ž�à���®�±�Ê�…�ñ�ä���ž�Ê�ì�®�…�Ã�ì�ž�Ê���š�±�ž�����ž-
�ä�”�®�à�ž�±�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���-�±�Ê�ý�ž�±�ä�ž�����ñ�É�����“�Ã�…�ñ�¨�*�����ñ�à���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���…�®�Ã��
�ñ�Ê�š�����ñ�É�����ž�±�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���[�…�®�É�ž�Ê�/��

Das Entscheidungsschema zeigt Schritt für Schritt auf, wie auf der Grundlage vorliegender  
Informationen über die Adressaten Inhalte und Formate für Unterstützungsangebote ausgewählt 
werden können. Für die konkrete Gestaltung dieser Inhalte und Formate kann das vorliegende Kapitel 
herangezogen werden. 

3.4
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Grundlagen der Nutzung mobiler Endgeräte 
und des Internets_

Inhalte Smartphone und Tablet vereinen in sich die Funktionen einer Vielzahl konventioneller 
Geräte wie z. B. Telefon, Fernseher, Foto-/Videokamera, Radio, Spielesammlung, Bücher 
bzw. eine ganze Bibliothek, Taschenrechner, Kalender, Musikinstrumente etc. Einführend 
werden diese vielfältigen Nutzungsmöglichkeiten vorgestellt.

Im Anschluss werden Grundlagen der Bedienung vermittelt: Zunächst werden die fest 
�ü�ž�à�“�…�ñ�ì�ž�Ê���e�…�ä�ì�ž�Ê���;�-�…�à�š�ý�…�à�ž�ì�…�ä�ì�ž�Ê�<�*�����/�K���/�����ñ�É�����±�Ê�?���ñ�Ê�š�����ñ�ä�ä�”�®�…�Ã�ì�ž�Ê���ä�Ñ�ý�±�ž�����ñ�à���?�…�ñ�ì�ä�ì�Š�à�À�ž�à�ž�©�ž-
�Ã�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���š�±�ž�����±�Ê�?���ñ�Ê�š�����ñ�ä�©�Š�Ê�©�ž���¨�õ�à���š�…�ä�����ñ�
�…�š�ž�Ê�*���š�ž�Ê�����…�ì�ž�Ê�…�ñ�ä�ì�…�ñ�ä�”�®���ñ�Ê�š���=�Ñ�Ý�¨�®�Õ�à�ž�à���©�ž���ž�±�©�ì�/��

Nach dem Einschalten sollte der Startbildschirm und die darauf sichtbaren Elemente 
(Apps, Ordner und Widgets) vorgestellt werden. Hier ist auch der Hinweis auf die Taste 
wichtig, die stets direkt zum Startbildschirm zurückführt.

�F�ñ�Ê���À�…�Ê�Ê���š�±�ž�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�ä���“�ž�à�õ�®�à�ñ�Ê�©�ä�ž�É�Ý���Ê�š�Ã�±�”�®�ž�Ê�����±�Ã�š�ä�”�®�±�à�É�ä���;�e�Ñ�ñ�”�®�ä�”�à�ž�ž�Ê�<���š�ñ�à�”�®��
Gesten wie das Tippen, Tippen und Halten, Tippen und Ziehen, Wischen etc. (siehe 
Materialien) vorgestellt werden. Elemente auf dem Startbildschirm können dazu geöffnet 
oder verschoben werden.

Weitere einführende Inhalte sind:

_  Sensoren: (automatisches) Drehen ins Hoch- oder Querformat 

_  permanent eingeblendete Informationen (Ladestand, Uhrzeit, Verbindungen mit 
Netzen)

_  Verwendung der Tastatur: Einblendung nur, wenn Eingaben möglich bzw. nötig sind; 
wenn keine Vorkenntnisse bzgl. PC-Nutzung vorhanden sind, müssen auch grundlegende 
Tasten erläutert werden (Leer-, Eingabe-, Umschalt-, Löschtaste, Pfeil-Tasten etc.)

_  Einstellungen: Anpassen der Schriftgrößen, automatische Rechtschreibkorrektur 

_  Virenschutz

Nachdem sich die Teilnehmer mit dem Gerät und dessen Bedienung vertraut gemacht 
haben, bietet sich eine Einführung in die Internetnutzung an: Was ist das Internet, welche 
Dienste stehen zur Verfügung, wie kann ich eine Verbindung herstellen? (Unterschied 
zwischen WLAN und mobilen Daten/Mobilfunknetz)

���…�ä�����Ê�Ã�ž�©�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�ä���Ñ�š�ž�à���É�ž�®�à�ž�à�ž�à�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�À�Ñ�Ê�ì�ž�Ê�����/�K���/���¨�õ�à���š�…�ä���-�ž�à�ñ�Ê�ì�ž�à�Ã�…�š�ž�Ê���ñ�Ê�š���0�Ê�ä�ì�…�Ã�Ã�±�ž-
�à�ž�Ê���ü�Ñ�Ê�����Ý�Ý�ä�*�����/�K���/���…�ñ�ä���š�ž�É���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž���X�Ã�…�����_�ì�Ñ�à�ž���Ñ�š�ž�à�����Ý�Ý���_�ì�Ñ�à�ž�*���À�…�Ê�Ê���ž�Ê�ì�ý�ž�š�ž�à���±�É�����Ê�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä��
oder in einer separaten Einführungseinheit erfolgen. Zu berücksichtigen sind dabei diese 
Themen:

_  Was ist bei der Registrierung zu beachten (Angabe persönlicher Daten, sichere Pass-
wörter)?

_  Angabe von Zahlungsmitteln

_  �À�Ñ�ä�ì�ž�Ê�Ã�Ñ�ä�ž���ñ�Ê�š���À�Ñ�ä�ì�ž�Ê�Ý�
�±�”�®�ì�±�©�ž�����Ý�Ý�ä���;�v�ž�à�“�ñ�Ê�©�*�����à�®�ž�“�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�š�…�ì�ž�Ê���ž�ì�”�/�<

_  Sicherheit und Verbraucherschutz bei der Nutzung des Internets: Browserdaten und 
Browsereinstellungen, Cookies, Formulardaten, ggf. auch App-Berechtigungen

3.4.1

Basiseinführung Tablet-PC/Smartphone und mobiles Internet
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Übersicht der Inhalte (Themenmodule)_

Inhalte Unter der Überschrift Kommunikation können die vielfältigen Möglichkeiten aufgezeigt 
und geübt werden, die digitale Medien bieten, um mit Personen und Organisationen zu 
kommunizieren. Diese können zum einen genutzt werden, um mit Familie, Freunden und 
Bekannten in Kontakt zu bleiben. Zum anderen sind inzwischen aber auch Behörden, Ärzte 
oder Handwerker über das Internet erreichbar. 

Das Themenmodul sollte daher die heute gängigen Kommunikationskanäle wie E-Mail, 
Online-Kontaktformulare, Chat-Dienste, Messenger und (Video)Telefonie über das Internet 
aufgreifen. Hier sind auch die Möglichkeiten des Austausches von Textdokumenten und 
Bildern sowie Audio- und Videoaufnahmen, den die meisten Anwendungen erlauben, von 
Interesse. 

�0�Ê���ä�Ñ���±�…�Ã�ž�Ê���F�ž�ì���ý�ž�à�À�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���…�Ã�ì�ž���'�à�ž�ñ�Ê�š�ä�”�®�…�¨�ì�ž�Ê���ý�±�ž�š�ž�à�“�ž�Ã�ž�“�ì���ñ�Ê�š���©�ž�Ý�
�ž�©�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*��
�…�“�ž�à���…�ñ�”�®���Ê�ž�ñ�ž�*�����/�K���/���±�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê�“�ž���Ñ�©�ž�Ê�ž���=�Ñ�Ê�ì�…�À�ì�ž�����ñ���(�Ã�ž�±�”�®�©�ž�ä�±�Ê�Ê�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š�������Ý�ž�à�ì�ž�Ê��
geknüpft werden. 

Zum Thema Kommunikation gehört zudem auch das Veröffentlichen eigener Inhalte im 
Internet, etwa in einem Blog oder durch Kommentare in Internetforen.

Nutzen In Kontakt bleiben mit Familie, Freunden und Bekannten

Anwendungen 
und Apps

E-Mail, Online-Kontaktformulare, Skype, WhatsApp, Threema, Facebook, Twitter, feier-
abend.de, Blogs, Online-Diskussionsforen

Information und Wissen

Inhalte ���…�ä���e�®�ž�É�…���ñ�É�¨�…�ä�ä�ì���…�Ã�Ã�ž���E�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê�*���v�±�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���±�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���…�ñ�¨���ñ���Ê-
den, zu selektieren und zu bewerten. Zum einen geht es dabei um die Nutzung von 
�_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±�Ê�ž�Ê�*�����ñ�É���…�Ê�š�ž�à�ž�Ê���ñ�É���ü�ž�à�¨�õ�©�“�…�à�ž���v�±�ä�ä�ž�Ê�ä�Ý�Ã�…�ì�ì�¨�Ñ�à�É�ž�Ê�*�����/�K���/���v�±�À�±�Ý�ž�š�±�…�/��
Weiterhin kann die Erschließung von YouTube-Inhalten, Onlineangeboten von Printmedien 
und Rundfunk oder spezieller Apps, die beispielsweise Preisvergleiche ermöglichen, 
thematisiert werden. 

Dabei bietet es sich an, auf individuelle Informationsbedarfe, Interessen und Hobbies der 
Lernenden einzugehen: Behördeninformationen, Gesundheitsinformationen, Kochportale, 
Sportportale etc. Aus diesem Grund zeigt die Einheit ebenfalls, mit welchen Medien und 
Anwendungen man nach Informationen sucht und wie man gefundene Inhalte auf 
Glaubwürdigkeit und Richtigkeit überprüft. 

Zudem können mit den Teilnehmern verschiedene Modelle des digitalen Zeitunglesens 
�ñ�Ê�š���j�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�ž�����ý�±�ä�”�®�ž�Ê���¨�à�ž�±�����ñ�©�Š�Ê�©�Ã�±�”�®�ž�Ê���ñ�Ê�š���“�ž���…�®�Ã�Ý�
�±�”�®�ì�±�©�ž�Ê���0�Ê�®�…�Ã�ì�ž�Ê���“�ž�ä�Ý�à�Ñ�”�®�ž�Ê��
werden.

Nutzen Wissen erweitern

Anwendungen 
und Apps

�•�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���•�ž�±�ì�ä�”�®�à�±�¨�ì�ž�Ê�*���E�ž�š�±�…�ì�®�ž�À�ž�Ê���;���/�K���/�����[���*���•���'�<�*���[�…�š�±�Ñ�*���v�±�À�±�Ý�ž�š�±�…�*���_�ñ�”�®�É�…�ä�”�®�±-
�Ê�ž�Ê�*���e�®�ž�É�ž�Ê�Ý�Ñ�à�ì�…�Ã�ž���;���/�K���/���¨�õ�à���=�Ñ�”�®�à�ž���ž�Ý�ì�ž�*���(�ž�ä�ñ�Ê�š�®�ž�±�ì�*���_�Ý�Ñ�à�ì�*���[�ž�±�ä�ž�Ê���ž�ì�”�/�<�*���|�Ñ�ñ�e�ñ�“�ž��
(Erklärvideos), Pinterest (Anregungen und Anleitungen) Preis- und Angebotsvergleiche 
�;���/�K���/���=�…�ñ�¨���…�*���“�…�à�”�Ñ�Ñ�<�*���ì�®�ž�É�…�ì�±�ä�”�®�ž�����Ã�Ñ�©�ä

3.4.2
Kommunikation



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.4.2

Mobilität

Inhalte Über das Internet können zum einen Informationen zu Reisen und Unterkünften abgeru-
fen werden. Zum anderen können mithilfe mobiler Endgeräte wie Smartphones oder 
Tablet-PCs, die über eine mobile Internetverbindung verfügen, unterwegs Fahrpläne und 
Fahrzeiten öffentlicher Verkehrsmittel abgerufen oder Karten- und Navigations-Apps für 
Routenplanungen genutzt werden. Das kann den Senioren dabei helfen, ihre physische 
Mobilität im Alltag zu erhalten. 

Nutzen _  physische Mobilität erhalten/steigern

_  besser in neuen Umgebungen orientieren

Anwendungen 
und Apps

Fahrpläne- und Fahrzeiten sowie Online- und Handy-Tickets (Apps lokaler Verkehrsbetrie-
�“�ž�*���v�Ñ�®�±�Ê���ñ�ý�±�Ã�Ã�ä�ì�?���Ý�Ý�*���������F�…�ü�±�©�…�ì�Ñ�à�*���E�ž�±�Ê�'�ž�à�Ê�“�ñ�ä�*���?�ñ�¨�ì�®�…�Ê�ä�…���ñ�/�K�…�/�<�*���=�…�à�ì�ž�Ê�*���[�Ñ�ñ�ì�ž�Ê�Ý�Ã�…-
�Ê�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���F�…�ü�±�©�…�ì�±�Ñ�Ê���;���/�K���/���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž���E�…�Ý�ä�*���-�ž�à�ž���v�ž�(�Ñ���ñ�/�K�…�/�<�*���[�ž�±�ä�ž�Ý�Ã�…�Ê�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š�����ñ�”�®�ñ�Ê�©�� 
�;���“���±�Ê���š�ž�Ê���j�à�Ã�…�ñ�“�*���e�à�±�Ý���š�ü�±�ä�Ñ�à�*���-�Ñ�ì�ž�Ã�ä�ñ�”�®�ž���-�[�_���ñ�/�K�…�/�<

Spiele

Inhalte In Schulungsangeboten zum Thema Spiele können sowohl Spiele gezeigt werden, die man 
als App aus dem Internet auf den Tablet-PC oder ein anderes Gerät herunterlädt, als auch 
Spiele, die man online mit sich selbst oder anderen spielt. Spiele können nicht nur zum 
�•�ž�±�ì�ü�ž�à�ì�à�ž�±�“���©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ä�Ñ�Ê�š�ž�à�Ê���…�ñ�”�®�*���ñ�É���©�ž�±�ä�ì�±�©�����ì�����ñ���“�Ã�ž�±�“�ž�Ê�/�����ž�Ê�À�?���ñ�Ê�š���Z�ñ�±���ä�Ý�±�ž�Ã�ž�*��
Kreuzworträtsel, Stadt-Land-Fluss eignen sich sehr gut, um das Gehirn immer wieder 
�…�Ê���ñ�à�ž�©�ž�Ê�/�����ñ�ê�ž�à�š�ž�É���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���…�ñ�”�®���“�ž�À�…�Ê�Ê�ì�ž���=�…�à�ì�ž�Ê�ä�Ý�±�ž�Ã�ž���ý�±�ž�����/�K���/���_�À�…�ì�*���_�Ñ�Ã�±�ì�Š�à���Ñ�š�ž�à��
Doppelkopf gespielt werden. 

Nutzen _  Unterhaltung und Zeitvertreib

_  geistige Mobilität erhalten/steigern 

Anwendungen 
und Apps

Spiele-Apps, Onlinespiele

Unterhaltung

Inhalte Zur Unterhaltung und zum Zeitvertreib können verschiedene Medienangebote genutzt 
�ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�±�ž���ž�ä���ž�à�Ã�…�ñ�“�ž�Ê�*���Ñ�Ê�Ã�±�Ê�ž���=�±�Ê�Ñ���Ã�É�ž�*���_�Ý�Ñ�à�ì�Ý�à�Ñ�©�à�…�É�É�ž���Ñ�š�ž�à���_�ž�à�±�ž�Ê�����ñ���ä�ž�®�ž�Ê�*���'�ž�à�Ê-
sehprogramme zu schauen oder Radio und Musik zu hören. Auch digitale Angebote wie 
eBooks können zur Unterhaltung genutzt werden. 
���ž�±���š�±�ž�ä�ž�É���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���š�±�ž���ü�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�ž�Ê�ž�Ê���¨�à�ž�±���ü�ž�à�¨�õ�©�“�…�à�ž�Ê���;���/�K���/���E�ž�š�±�…�ì�®�ž-
ken öffentlicher und privater Fernsehsender, YouTube, Online-Radio) sowie Bezahlangebo-
�ì�ž���ý�±�ž���š�±�ž���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�Ã�±�”�®�ž�Ê���_�ì�à�ž�…�É�±�Ê�©�?���±�ž�Ê�ä�ì�ž���;���/�K���/���F�ž�ì�
�±���*���E�…���š�Ñ�É�ž�*���_�À�����e�±�”�À�ž�ì�<��
vorgestellt werden. Erklärt werden sollten Unterschiede und Besonderheiten der verschie-
denen Angebote, beispielsweise bezüglich zeitlicher Verfügbarkeit der Inhalte (YouTube 
unbegrenzt, je nach Mediathek bis zu sechs Wochen nach Ausstrahlung).

Nutzen _  Unterhaltung und Zeitvertreib

Anwendungen 
und Apps

Digitales Fernsehen (Live-TV und Mediatheken), Video-Angebote (Video on Demand, 
YouTube, vimeo), Online-Radio, Download- oder Streaming-Angebote für Musik, eBooks
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Online-Transaktionen (Einkaufen, Banking)

Inhalte Unter der Überschrift Online-Transaktionen werden der Online-Einkauf und das Onlineban-
king behandelt. Neben unterschiedlichen Shops für Waren oder Dienstleistungen im 
Internet sollen auch die unterschiedlichen Bezahlmodelle besprochen werden. Bei 
Online-Transaktionen handelt es sich um Anwendungen, an die sich Senioren aufgrund 
von Vorbehalten und Unsicherheiten bezüglich möglicher Risiken oft nicht heranwagen. 
Sie müssen sich registrieren, sensible Daten wie beispielsweise die Kreditkartennummer 
hinterlegen oder bei jeder Nutzung immer wieder neu anmelden. Beim Thema On-
line-Transaktionen sollte daher neben Kenntnissen und Fertigkeiten im Umgang mit den 
Shops, Banking-Webseiten und Apps auch die Fähigkeit gestärkt werden, mögliche 
Probleme zu vermeiden, selbständig zu lösen oder sich Hilfe für die Problemlösung zu 
�®�Ñ�Ã�ž�Ê�/�����ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�…�¨�õ�à���©�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì�ž�����Ê�Ã�…�ñ�¨�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê�*���ý�±�ž�����/�K���/���u�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à-
schutzzentralen oder Ombudsstellen vorgestellt. Das Thema Daten- und Verbraucher-
schutz im Netz spielt bei diesem Themenmodul eine wichtige Rolle.

Nutzen _  Lauferei ersparen 

_  länger selbstständig bleiben

Anwendungen 
und Apps

Apps und Portale von PayPal, Amazon, Ebay-Auktionen und Privatverkäufe, Banken, je 
nach Interesse spezielle Onlineshops

Alltagsorganisation

Inhalte Tablet-PCs und Smartphones können dabei helfen, den Alltag zu organisieren. Arzt- oder 
Friseurtermine in einer Kalender-App verwalten, sich an Geburtstage erinnern lassen oder 
Kontakte im Adressbuch speichern und nie wieder die Telefonnummer oder E-Mail-Adres-
se eintippen müssen, das sind die bekanntesten Möglichkeiten, wie ein Smartphone oder 
ein Tablet die Organisation des Alltags erleichtern kann. Daneben gibt es noch andere 
nützliche Helfer, wie Notizbücher, Merk- und Einkaufslisten oder Apps, die an die Einnahme 
von Medikamenten erinnern, die unter der Überschrift Alltagsorganisation behandelt 
werden sollten.

Nutzen _  länger selbstständig bleiben
Anwendungen 
und Apps

Kalender, To-do-Listen, Merklisten, Einkaufslisten, Adressbuch, Medikamentenerinnerung

�'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê

Inhalte �'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���…�Ã�ä���-�Ñ�“�“�����ž�à�¨�à�ž�ñ�ì���ä�±�”�®���“�ž�±���Š�Ã�ì�ž�à�ž�Ê���E�ž�Ê�ä�”�®�ž�Ê���©�à�Ñ�ê�ž�à�����ž�Ã�±�ž�“�ì�®�ž�±�ì�/���0�Ê���_�”�®�ñ-
�Ã�ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�Ê�����ñ�É���e�®�ž�É�…���'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���_�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê���Ã�ž�à�Ê�ž�Ê�*���ý�±�ž���É�…�Ê���É�±�ì���ž�±�Ê�ž�É��
Tablet-PC oder Smartphone Fotos, aber auch kurze Videos aufnehmen, abspeichern, 
anschauen und verschicken kann. Darüber hinaus kann auch gezeigt werden, wie man 
eigene und per E-Mail oder WhatsApp empfangene Fotos in Alben sortiert und wie man 
Bilder und Videos mithilfe geeigneter Apps bearbeitet. Auch soziale Netzwerke mit 
Schwerpunkt auf Fotos können in dem Themenmodul behandelt werden. 

Nutzen _  Wissen erweitern

_  in Kontakt bleiben mit Familie, Freunden und Bekannten

Anwendungen 
und Apps

Kamera und Galerie, Foto-Apps, Instagram, Flickr
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Gruppenkurs/Training

Beschreibung 
und Lernziele

_  Kenntnisse und Fertigkeiten zu vorher festgelegten Themen und Anwendungen erwer-
ben 

_ alltagsrelevanten Nutzen der Anwendungen aufzeigen
Ablauf In der ersten Stunde lernen sich die Teilnehmenden in einer Vorstellungsrunde untereinan-

der kennen und auch der Trainer kann die Gruppe so besser einschätzen. Der Trainer gibt 
einen Überblick zu den Kursinhalten und Lernzielen. Gegebenenfalls wird ein Teil der 
Kursinhalte nach Abfrage von Teilnehmerpräferenzen gemeinsam festgelegt. 

���ž�±���ž�±�Ê�ž�É���e�ž�à�É�±�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���ä�±�”�®���Ý�…�ä�ä�±�ü�ž���ñ�Ê�š���…�À�ì�±�ü�ž���?�ž�à�Ê�É�ž�ì�®�Ñ�š�ž�Ê���…�“�ý�ž�”�®�ä�ž�Ã�Ê�*���š�/�K�®�/���Ê�ž�“�ž�Ê��
der Wissensvermittlung durch den Trainer sollten die Teilnehmer individuell oder in 
Kleingruppen Aufgaben bearbeiten, um die erworbenen Kenntnisse auch durch Übungen 
zu verfestigen. Gegen Ende jeder Stunde sollte noch genug Zeit eingeplant werden, um die 
behandelten Inhalte kurz zu wiederholen und ggf. offene Fragen zu sammeln, die am 
Anfang der darauffolgenden Stunde im Kurs oder individuell mit dem Trainer geklärt 
werden können. Das Lerntempo sollte an die Teilnehmer angepasst werden. Gegebenen-
falls können nach Absprache mit den Teilnehmenden Inhalte, die auf größeres Interesse 
stoßen, länger behandelt werden und andere dafür wegfallen. 

Teilnehmerzahl bis max. 10 Personen, optimal sind ca. 6 Teilnehmer; je geringer die Lernerfahrung, desto 
kleiner sollte die Gruppe sein

Zeitrahmen in der Regel wöchentlich, 6 bis 10 Termine im Umfang von zwei Unterrichtseinheiten  
(45 bzw. 60 Min.) mit 15 Min. Pause 

Eignung für 
Zielgruppe

Im Idealfall ist die Gruppe möglichst homogen in Bezug auf Lernerfahrung und Vorkennt-
nisse, sonst geht es einigen zu langsam, andere wiederum fühlen sich überfordert. 

Eignung für 
Inhalte

für alle Themen gut geeignet; das Umsetzen des Erlernten in die Praxis und das Einüben 
�ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���±�Ê���ž�±�Ê�ž�É���“�ž�©�Ã�ž�±�ì�ž�Ê�š�ž�Ê���'�Ñ�à�É�…�ì���;�®�…�Ã�“�¨�Ñ�à�É�ž�Ã�Ã�ž�ä���_�ž�ì�ì�±�Ê�©�*���ä�/�K�ñ�/�<���ž�à�¨�Ñ�Ã�©�ž�Ê

Varianten Kompaktseminare, bei denen die Unterrichtseinheiten an einem oder mehreren Tagen 
hintereinander angeboten werden

Klassisch-formelle Lernsettings

�•�ñ���š�ž�Ê���À�Ã�…�ä�ä�±�ä�”�®�?�¨�Ñ�à�É�ž�Ã�Ã�ž�Ê���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���©�ž�®�Õ�à�ž�Ê���“�ž�À�…�Ê�Ê�ì�ž���'�Ñ�à�É�…�ì�ž���ý�±�ž���=�ñ�à�ä�ž�*���_�ž�É�±�Ê�…�à�ž�*���e�à�…�±�Ê�±�Ê�©�ä�*���u�Ñ�à�ì�à�Š�©�ž���Ñ�š�ž�à�� 
�����À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê�ž�Ê�/�����…�“�ž�±���ý�±�à�š���ž�±�Ê�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���ü�Ñ�Ê���?�ž�à�Ê�ž�Ê�š�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���ž�®�à�ž�Ê�…�É�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���®�…�ñ�Ý�ì�…�É�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���e�à�…�±�Ê�ž�à�±�Ê�Ê�ž�Ê���ñ�Ê�š���e�à�…�±�Ê�ž�à�Ê��
�ñ�Ê�ì�ž�à�à�±�”�®�ì�ž�ì�/�����±�ž�����±�Ã�š�ñ�Ê�©�ä�¨�Ñ�à�É�…�ì�ž���®�…�“�ž�Ê���ž�±�Ê�ž���¨�ž�ä�ì���š�ž���Ê�±�ž�à�ì�ž���?�…�ñ�¨���ž�±�ì���;���/�����/���������=�ñ�à�ä�ž�±�Ê�®�ž�±�ì�ž�Ê�*���;�…�®�à�ž�ä�À�ñ�à�ä�*���ž�±�Ê�É�…�Ã�±�©�ž�à��
�e�ž�à�É�±�Ê���ž�ì�”�/�<�/�����±�Ê�ž���¨�ž�ä�ì�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à�©�à�ñ�Ý�Ý�ž���É�ž�Ã�š�ž�ì���ä�±�”�®���¨�õ�à���š�ž�Ê���?�ž�®�à�©�…�Ê�©���…�Ê�/�����±�ž���e�®�ž�É�ž�Ê���ä�ì�ž�®�ž�Ê���“�ž�à�ž�±�ì�ä���±�É���u�Ñ�à�¨�ž�Ã�š���¨�ž�ä�ì�/

Es existiert eine Vielzahl an Formaten, in denen ältere Menschen einzeln oder in Kleingruppen Fähig-
keiten erwerben und verfestigen können. Im Folgenden werden ausgewählte Formate in Anlehnung an 
eine Studie des Österreichischen Instituts für Angewandte Telekommunikation „Maßnahmen für 
Senior/innen in der digitalen Welt“ (ÖIAT 2015) drei Lernsettings zugeordnet und beschrieben.

Übersicht der Formate_ 3.4.3



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.4.3

Schnuppertermin

Beschreibung 
und Lernziele

_ Vermittlung von Überblickswissen über ein Thema

_ alltagsrelevanten Nutzen der Anwendung aufzeigen

_ für weitere Beschäftigung mit dem Thema motivieren

_ Entscheidungsunterstützung für weitere Beschäftigung mit dem Thema

Ablauf 1. Einführung ins Thema (ggf. durch externen Referenten)

2. ggf. praktische Einheit unter Anleitung

3. Fragerunde

Teilnehmerzahl ca. 10 Personen

Zeitrahmen ein Termin, bis zu drei Stunden

Eignung für 
Zielgruppe

Anfänger, die in einzelne Themenbereiche reinschnuppern wollen

Eignung für 
Inhalte

für alle Themen gut geeignet, um Überblickswissen zu vermitteln

Varianten lässt sich auch als Vertiefungsworkshop für Spezialthemen konzipieren

Exkursion

Beschreibung 
und Lernziele

_ ���ñ�ä�
�ñ�©�*���“�ž�±���š�ž�É���X�à�…���±�ä�ž�à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©���©�ž�ä�…�É�É�ž�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã

_ Ergänzung und Abwechslung zu Trainings
Ablauf Die Gruppe trifft sich mit dem Trainer am verabredeten Ort. Der Trainer erklärt noch 

�ž�±�Ê�É�…�Ã�*���ý�Ñ�®�±�Ê���š�ž�à�����ñ�ä�
�ñ�©���¨�õ�®�à�ì���ñ�Ê�š���ý�…�ä���š�…�“�ž�±���©�ž�Ã�ž�à�Ê�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã�/�����à���©�±�“�ì���…�ñ�”�®�����Ê�ý�ž�±�ä�ñ�Ê-
gen, was zu tun ist, wenn eine Person von der Gruppe getrennt wird. Die Exkursion kann 
���/�K���/���É�±�ì���ž�±�Ê�ž�É���©�ž�É�ž�±�Ê�ä�…�É�ž�Ê�����…�¨�Ÿ�“�ž�ä�ñ�”�®���“�ž�ž�Ê�š�ž�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��

Teilnehmerzahl 2 bis 5 Personen
Zeitrahmen ca. 2 Stunden
Eignung für 
Zielgruppe

Das Format setzt voraus, dass die Zielgruppe über ausreichend physische Mobilität verfügt. 

Eignung für 
Inhalte

Exkursionen eignen sich gut als Praxis- bzw. Übungseinheiten für das Thema Mobilität. So 
kann mithilfe von Navigations-Apps und Online-Karten die Orientierung in neuen Umge-
�“�ñ�Ê�©�ž�Ê���©�ž�õ�“�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����ñ�”�®���'�Ñ�ì�Ñ�©�à�…���ž�à�ž�Ê���É�±�ì���š�ž�É���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X�����Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž���À�…�Ê�Ê���“�ž�±��
einer Exkursion geübt werden. Zudem können Apps wie Barcode- und QR-Code-Leser sehr 
gut unterwegs an Bushaltestellen, Aushängen oder an realen Produkten in einem Geschäft 
ausprobiert werden. 

Varianten Je nach persönlicher Mobilität der Teilnehmenden sowie zeitlichen Ressourcen kann eine 
�����À�ñ�à�ä�±�Ñ�Ê���…�ñ�”�®���…�Ã�ä���Ã�Š�Ê�©�ž�à�ž�à�����ñ�ä�
�ñ�©���;�®�…�Ã�“�ž�à���Ñ�š�ž�à���©�…�Ê���ž�à���e�…�©�<���©�ž�Ý�Ã�…�Ê�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.4.3

Halbformelle Lernsettings

�0�Ê���®�…�Ã�“�¨�Ñ�à�É�ž�Ã�Ã�ž�Ê���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ý�±�ž���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�ž�Ê�*���e�ñ�ì�Ñ�à�±�ž�Ê�*���?�ž�à�Ê�©�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�*���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�?���Ñ�š�ž�à�����±�Ê���ž�Ã�?���Ñ�…�”�®�±�Ê�©�ä���ñ�Ê�š���e�…�Ê-
�š�ž�É�ä�*���ü�ž�à�ä�ì�ž�®�ž�Ê���ä�±�”�®���š�±�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���…�Ã�ä���?�ž�à�Ê�“�ž�©�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�/���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê��
�ä�ž�Ã�“�ä�ì�ä�ì�Š�Ê�š�±�©���ñ�Ê�ì�ž�à�����Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©���ž�à�…�à�“�ž�±�ì�ž�ì�/���-�…�Ã�“�¨�Ñ�à�É�ž�Ã�Ã�ž���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ž�±�©�Ê�ž�Ê���ä�±�”�®���©�ñ�ì���…�Ã�ä�����à�©�Š�Ê���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž�����ñ���À�Ã�…�ä�ä�±-
�ä�”�®�ž�Ê���=�ñ�à�ä�ž�Ê�/�����±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�à���ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ž�Ê���ä�±�”�®�����ñ���ž�±�Ê�ž�à���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�*���š�±�ž���É�±�Ê�š�ž�ä�ì�ž�Ê�ä���¨�õ�à���š�±�ž�����…�ñ�ž�à���ž�±�Ê�ž�à���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©��
�“�ž�ä�ì�ž�®�ž�Ê���“�Ã�ž�±�“�ì�/���L�¨�ì���À�Ñ�É�É�ì���š�±�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���…�“�ž�à���…�ñ�”�®���õ�“�ž�à���Ã�Š�Ê�©�ž�à�ž���•�ž�±�ì�*���“�ž�±���_�ì�…�É�É�ì�±�ä�”�®�ž�Ê���ä�Ñ�©�…�à���õ�“�ž�à���;�…�®�à�ž�����ñ���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±-
�©�ž�Ê���e�à�ž�¨�¨�ž�Ê�����ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�/�����±�ž���e�®�ž�É�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���±�É���u�Ñ�à�¨�ž�Ã�š���½�ž���Ê�…�”�®���…�À�ì�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê�����ž�š�…�à�¨�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�ž�ä�ä�ž�Ê���¨�ž�ä�ì�©�ž�Ã�ž�©�ì�/���e�ž�±�Ã-
�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž���ä�±�Ê�š���?�ž�à�Ê�ž�Ê�š�ž���ñ�Ê�š���?�ž�®�à�ž�Ê�š�ž�����ñ�©�Ã�ž�±�”�®�/�����±�ž���(�à�ñ�Ý�Ý�ž���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ì���ä�±�”�®���©�ž�©�ž�Ê�ä�ž�±�ì�±�©���“�ž�±���š�ž�à���?�Õ�ä�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���X�à�Ñ�“�Ã�ž-
�É�ž�Ê���ñ�Ê�š���ì�…�ñ�ä�”�®�ì�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�ñ�ä�/��

Tutorium/Übung

Beschreibung 
und Lernziele

_ Begleitformat zu einem Gruppenkurs

_ Wiederholung des Stoffes aus dem Gruppenkurs

_ Aufgaben und Problemen eigenständig lösen

_ individuelle Hilfe zu einem konkreten Anliegen/Thema bekommen
Ablauf Passend zu den Kursinhalten werden den Teilnehmern Aufgaben gestellt, die sie selbst-

ständig oder in Kleingruppen lösen. Der Tutor steht den Teilnehmern dabei zur Seite und 
hilft, wenn nötig bei der Lösungserarbeitung. Die Lösungswege werden anschließend 
gemeinsam besprochen und offene Fragen beantwortet.

Teilnehmerzahl bis max. 10 Personen, optimal sind ca. 6 Teilnehmer; je geringer die Lernerfahrung, desto 
kleiner sollte die Gruppe sein

Zeitrahmen als Begleitung zu einem Gruppenkurs während seiner Laufzeit
Eignung für 
Zielgruppe

Teilnehmende eines Anfänger oder Fortgeschrittenenkurses, die das Erlernte wiederholen 
und üben wollen

Eignung für 
Inhalte

Themen aus dem Gruppenkurs und Problemstellungen, die die Teilnehmenden einbringen

Stammtisch

Beschreibung 
und Lernziele

_ langfristiges Lernen mit gegenseitiger Unterstützung 

_ Wissen und Erfahrungen austauschen

_ individuelle Hilfe zu einem konkreten Anliegen/Thema bekommen

_ Gemeinschaft steht stark im Vordergrund
Ablauf Der Ablauf kann relativ offen gestaltet werden. Es bietet sich an, die Themen für die 

einzelnen Termine im Vorfeld festzulegen. Am Anfang sollten mitgebrachte Anliegen, 
Fragen und Interessen abgefragt und ggf. Untergruppen gebildet werden, die sich gegen-
seitig bei der Lösung von Problemen unterstützen oder ein Thema diskutieren. Die 
Unterstützerperson gibt thematischen Input und steht für Fragen zur Verfügung, tritt aber 
sonst auf Augenhöhe mit den Teilnehmenden auf. 

Teilnehmerzahl 5 bis 10 Personen
Zeitrahmen fortlaufendes Angebot, fester Turnus, Ort und Zeit
Eignung für 
Zielgruppe

Das Format ist geeignet für Anfänger und Fortgeschrittene, die voneinander lernen wollen. 
Teilnehmende kennen sich untereinander und bilden eine über die Zeit stabile Gruppe, bei 
der die Gemeinschaft stark im Vordergrund steht. Trotzdem ist das Angebot für Interessier-
te offen. Neben der Unterstützerperson bedarf es noch einiger hoch motivierter und 
aktiver Personen, die den Stammtisch am Leben halten.

Eignung für 
Inhalte

für jedes Thema geeignet; Themenvorschläge kommen aus der Gruppe



Digitale Kompetenzen für ältere Menschen    3.4.3

Coaching

Beschreibung 
und Lernziele

_ Problemlösungen selbst erarbeiten 

_ individuelle Bedürfnisse der Lernenden werden adressiert

_ Selbstvertrauen in die eigene Problemlösungsfähigkeit des Lernenden stärken

_ Motivationsbarrieren abbauen 
Ablauf ���±�Ê���ž�à�¨�…�®�à�ž�Ê�ž�à�����Ñ�…�”�®���©�±�“�ì���ä�ž�±�Ê���v�±�ä�ä�ž�Ê���ñ�Ê�š�K�ä�ž�±�Ê�ž�����à�¨�…�®�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���ž�±�Ê�ž���Ñ�š�ž�à���É�ž�®�à�ž�à�ž��

unerfahrenere Personen weiter.

Die Inhalte sollten im Vorfeld festgelegt werden, damit der Trainer/Coach sich darauf 
vorbereiten kann. Da der Coach sehr individuell auf die Coachees eingeht, braucht man am 
Anfang genug Zeit für gegenseitiges Kennenlernen und Vertrauensbildung. Der Coach, 
begleitet die Lernenden bei der Erarbeitung eigener Lösungen.

Teilnehmerzahl 1 bis 4 Personen
Zeitrahmen �e�ž�à�É�±�Ê�ž���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���ž�Ê�ì�ý�ž�š�ž�à���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©���ä�ì�…�ì�ì���Ê�š�ž�Ê���;�“�ž�±�É���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê�?���Ñ�…�”�®�±�Ê�©�<���Ñ�š�ž�à���Ê�…�”�®��

individueller Absprache (im Einzelcoaching)
Eignung für 
Zielgruppe

Personen mit wenig Lernerfahrung und geringem Selbstvertrauen; hochaltrige Personen 
�É�±�ì���Ê�±�ž�š�à�±�©�ž�à���¨�Ñ�à�É�…�Ã�ž�à�����±�Ã�š�ñ�Ê�©�4���Š�Ã�ì�ž�à�ž���'�à�…�ñ�ž�Ê�*���š�…���š�±�ž�ä�ž���…�ñ�¨�©�à�ñ�Ê�š���©�ž�ä�”�®�Ã�ž�”�®�ì�ä�ä�Ý�ž���±���ä�”�®�ž�à��
Techniksozialisation oft ein geringeres Selbstbewusstsein im Umgang mit Technik 
ausgebildet haben

Eignung für 
Inhalte

Insbesondere die Nutzung und Problembewältigung bei höherschwelligen Anwendungen 
wie Online-Einkauf oder Onlinebanking kann mit Hilfe eines Coachs geübt werden. 
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Offene Lernsettings

���ž�±���Ñ�¨�¨�ž�Ê�ž�Ê���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ý�±�ž���?�ž�à�Ê�”�…�¨�Ÿ�ä�*���'�à�…�©�ž�?���Ñ�š�ž�à���_�Ý�à�ž�”�®�ä�ì�ñ�Ê�š�ž�Ê���®�…�Ê�š�ž�Ã�ì���ž�ä���ä�±�”�®���ñ�É���Ã�ž�±�”�®�ì�����ñ�©�Š�Ê�©�Ã�±�”�®�ž�*���Ê�±�ž�š�à�±�©-
�ä�”�®�ý�ž�Ã�Ã�±�©�ž�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���¨�õ�à���š�±�ž���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�����ž�à�…�ì�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š�����ž�ì�à�ž�ñ�ñ�Ê�©�/�����±�ž�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���ä�±�Ê�š�����ñ�É�ž�±�ä�ì���…�ñ�¨�����…�ñ�ž�à���…�Ê�©�ž�Ã�ž�©�ì���ñ�Ê�š��
�à�±�”�®�ì�ž�Ê���ä�±�”�®���…�Ê���ž�±�Ê���“�à�ž�±�ì�ž�ä���X�ñ�“�Ã�±�À�ñ�É�*���ž�±�Ê�ž���u�Ñ�à�…�Ê�É�ž�Ã�š�ñ�Ê�©���±�ä�ì���Ê�±�”�®�ì���Ê�Õ�ì�±�©�/�����ä���©�±�“�ì���ž�±�Ê�ž�Ê���¨�ž�ä�ì�©�ž�Ã�ž�©�ì�ž�Ê���e�ñ�à�Ê�ñ�ä�*���L�à�ì���ñ�Ê�š��
�•�ž�±�ì�/�����±�Ê���Ñ�š�ž�à���É�ž�®�à�ž�à�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���ä�±�Ê�š���±�É�É�ž�à���ü�Ñ�à���L�à�ì�/�����±�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���À�Ñ�É�É�ž�Ê���É�±�ì���À�Ñ�Ê�À�à�ž�ì�ž�Ê���X�à�Ñ�“�Ã�ž-
�É�ž�Ê���ñ�Ê�š���'�à�…�©�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���ä�ñ�”�®�ž�Ê���ž�±�Ê�¨�…�”�®���ž�±�Ê�ž�Ê���(�ž�ä�Ý�à�Š�”�®�ä�Ý�…�à�ì�Ê�ž�à�/���L�¨�¨�ž�Ê�ž���?�ž�à�Ê�ä�ž�ì�ì�±�Ê�©�ä���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê�����ñ�É�ž�±�ä�ì���®�Ñ�®�ž�����Ê�¨�Ñ�à�š�ž�à�ñ�Ê-
�©�ž�Ê���…�Ê���š�±�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê�*���š�…���š�±�ž�ä�ž���É�ž�®�à���Ñ�š�ž�à���ý�ž�Ê�±�©�ž�à���ä�Ý�Ñ�Ê�ì�…�Ê���…�ñ�¨���ž�±�Ê���“�à�ž�±�ì�ž�ä���_�Ý�ž�À�ì�à�ñ�É���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž�à�����Ê�Ã�±�ž�©�ž�Ê��
�ñ�Ê�š���e�®�ž�É�ž�Ê���à�ž�…�©�±�ž�à�ž�Ê���É�õ�ä�ä�ž�Ê�/��

 (Offene) Sprechstunde

Beschreibung 
und Lernziele

_ Beratung und Hilfe bei individuellen Anliegen

_ �-�±�Ã�¨�ž�����ñ�à���_�ž�Ã�“�ä�ì�®�±�Ã�¨�ž�*�����/�K���/���“�ž�±���š�ž�à�����à�ä�”�®�Ã�±�ž�ê�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���©�ž�ž�±�©�Ê�ž�ì�ž�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�ß�ñ�ž�Ã�Ã�ž�Ê

_ Beratung bei der Auswahl geeigneter Lernangebote
Ablauf Bei der Begrüßung sollte für eine freundliche offene Atmosphäre gesorgt werden.

Das Anliegen kann kurz wiederholt werden, um sicherzugehen, dass es richtig verstanden 
wurde. Unsicherheiten können durch Nachfragen geklärt werden. Wenn der Hilfesuchende 
das Problem nicht klar benennen kann, sollte das Anliegen im Gespräch erörtert werden.

Je nach Art des Anliegens kann die Lösung entweder gemeinsam erarbeitet werden oder 
�ž�ä���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���-�±�Ê�ý�ž�±�ä�ž���…�ñ�¨�����Ê�Ã�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ñ�à���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�Ã�Õ�ä�ñ�Ê�©�*���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê�����ñ�É���e�®�ž�É�…���ñ�/�K�…�/��
gegeben werden. 

Nicht alle Anliegen können an Ort und Stelle gelöst werden! Falls das Anliegen nicht 
zufriedenstellend bearbeitet werden konnte, sollten nächste Schritte und ggf. ein weiterer 
Termin vereinbart werden. 

Teilnehmerzahl Bei großer Nachfrage ist es ratsam, Anmeldungen entgegenzunehmen und Termine zu 
vergeben, um lange Wartezeiten und Enttäuschungen zu vermeiden. In diesem Fall sollte 
eine Erweiterung des Angebots in Erwägung gezogen werden.

Zeitrahmen fortlaufendes Angebot; ein- bis zweimal die Woche, 2 bis 4 Stunden; je nach Problemlage 
15 – 45 Min. pro Hilfesuchendem

Eignung für 
Zielgruppe

Die Sprechstunde ist geeignet für Personen, die bereits ein Training absolviert haben und 
�±�É�����Ã�Ã�ì�…�©���X�à�Ñ�“�Ã�ž�É�ž�Ê���“�ž�©�ž�©�Ê�ž�Ê�*���š�±�ž���±�É���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž�Ê���j�É�¨�ž�Ã�š���;���/�K���/���š�ñ�à�”�®�����Ê�©�ž�®�Õ�à�±�©�ž�<���Ê�±�”�®�ì��
gelöst werden können. Sie kann ergänzend zu Trainings angeboten werden. Anfänger, die 
in der Sprechstunde Hilfe suchen, können auf geeignete Lernangebote verwiesen werden.

Eignung für 
Inhalte

Die Unterstützerperson wird mit einer großen Bandbreite an Themen und Problemen 
konfrontiert. Für wiederkehrende Anliegen, die leicht gelöst werden können, kann man 
�ž�±�Ê�ž���?�±�ä�ì�ž���š�ž�à���®�Š�ñ���©�ä�ì�ž�Ê���'�à�…�©�ž�Ê�*���ž�±�Ê�ž���ä�Ñ�©�ž�Ê�…�Ê�Ê�ì�ž���'���Z�?�?�±�ä�ì�ž���…�Ê�Ã�ž�©�ž�Ê���ñ�Ê�š���ü�ž�à�Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê��
(FAQ = Frequently Asked Questions). 
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Raumgröße, Sitzgelegenheiten und Tische

Die Anordnung der Tische und Sitzgelegenheiten sollte 
�ä�Ñ���©�ž�ý�Š�®�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���…�Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���©�ñ�ì�ž���_�±�”�®�ì��
�…�ñ�¨���š�±�ž���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�à�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê���®�…�“�ž�Ê���ñ�Ê�š���š�±�ž�ä�ž���©�ñ�ì���®�Õ�à�ž�Ê��
�À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/��

�0�Ê���©�à�Õ�ê�ž�à�ž�Ê���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���ž�É�Ý���ž�®�Ã�ì���ä�±�”�®���ž�±�Ê�ž�����Ê�Ñ�à�š�Ê�ñ�Ê�©���±�Ê��
�j�?�'�Ñ�à�É���Ñ�š�ž�à���±�É���=�à�ž�±�ä���“���ý�/���[�ž�”�®�ì�ž�”�À���…�Ê�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž���ž�±�Ê�ž�à�� 
�Ã�…�Ê�©�ž�Ê���e�…�¨�ž�Ã�/���'�õ�à���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ž�Ê���±�Ê���=�Ã�ž�±�Ê�©�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���ñ�Ê�š���É�±�ì��
���±�Ê���ž�Ã�Ý�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���À�Ã�ž�±�Ê�ž�*���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ä�ì���ä�ž�Ý�…�à�…�ì�ž���[�Š�ñ�É�ž��
�©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ñ�É���_�ì�Õ�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ñ�à�”�®�����à�±�ì�ì�ž�����ñ���ü�ž�à�É�ž�±-
den.

���±�Ê�ž���ž�Ê�ì�ä�Ý�…�Ê�Ê�ì�ž�����ì�É�Ñ�ä�Ý�®�Š�à�ž���±�ä�ì���¨�Õ�à�š�ž�à�Ã�±�”�®���¨�õ�à���š�±�ž���=�Ñ�Ê-
���ž�Ê�ì�à�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�¨�Š�®�±�©�À�ž�±�ì���ñ�Ê�š���š�±�ž���?�ž�à�Ê�“�ž�à�ž�±�ì�ä�”�®�…�¨�ì�/�����±�ž�ä�ž��
�À�…�Ê�Ê���š�ñ�à�”�®���š�±�ž���(�ž�ä�ì�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���š�ž�ä���[�…�ñ�É�ž�ä���ñ�Ê�š���š�ž�à���e�±�ä�”�®�ž��

Rahmenbedingungen in der Einrichtung_

�ä�Ñ�ý�±�ž���š�ñ�à�”�®���š�…�ä�����Ê�©�ž�“�Ñ�ì���ü�Ñ�Ê���(�ž�ì�à�Š�Ê�À�ž�Ê���ñ�Ê�š���À�Ã�ž�±�Ê�ž�Ê��
�=�Ê�…�“�“�ž�à�ž�±�ž�Ê���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���v�Š�®�à�ž�Ê�š���±�É���X���?��
�n�“�ñ�Ê�©�ä�à�…�ñ�É���š�±�ž���=�…�¨�¨�ž�ž�ì�…�ä�ä�ž���Ê�ž�“�ž�Ê���š�ž�à���e�…�ä�ì�…�ì�ñ�à���…�ñ�ä�� 
�©�ñ�ì�ž�Ê���(�à�õ�Ê�š�ž�Ê���ü�ž�à�“�Ñ�ì�ž�Ê���±�ä�ì�*���ä�±�Ê�š���e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���ä���ñ�Ê�ž�É�Ý���Ê�š-
�Ã�±�”�®�ž�à���ñ�Ê�š���š�…�®�ž�à���¨�õ�à�ä���?�ž�à�Ê�ž�Ê���±�Ê���ž�Ê�ì�ä�Ý�…�Ê�Ê�ì�ž�à�����ì�É�Ñ�ä�Ý�®�Š�à�ž��
besonders gut geeignet.

Verfügbarkeit der Räume

�v�±�”�®�ì�±�©���ä�±�Ê�š���š�±�ž���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©�ž���u�ž�à�¨�õ�©�“�…�à�À�ž�±�ì���ñ�Ê�š���©�ž�ž�±�©�Ê�ž-
�ì�ž�����ñ�ä�ä�ì�…�ì�ì�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê���[�Š�ñ�É�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê�/�����ä���±�ä�ì�����ñ���ž�É�Ý�¨�ž�®�Ã�ž�Ê�*��
�¨�õ�à���_�”�®�ñ�Ã�ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���š�ñ�à�”�®�©�ž�®�ž�Ê�š���š�ž�Ê���©�Ã�ž�±�”�®�ž�Ê���[�…�ñ�É��
zu nutzen. Wenn dieser zwischenzeitlich von anderen 
�(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�±�à�š�*���À�…�Ê�Ê���ž�ä���ü�Ñ�à�À�Ñ�É�É�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���š�±�ž�� 
���Ê�Ñ�à�š�Ê�ñ�Ê�©���š�ž�à���e�±�ä�”�®�ž���ñ�Ê�š���_�ì�õ�®�Ã�ž���ü�Ñ�à���½�ž�š�ž�É���e�ž�à�É�±�Ê���Ê�ž�ñ��
�®�ž�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���É�ñ�ä�ä�/��

3.5

Für einen störungsfreien Ablauf der Lernangebote sind die Rahmenbedingungen bereits bei der Pla - 
nung zu berücksichtigen und müssen gegebenenfalls im Vorfeld der Aktivitäten angepasst bzw. ge- 
�ä�”�®�…�¨�¨�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…�ä���©�±�Ã�ì���¨�õ�à���š�±�ž���à�Š�ñ�É�Ã�±�”�®�ž�Ê���(�ž�©�ž�“�ž�Ê�®�ž�±�ì�ž�Ê�*���ý�±�ž�����/�K���/���š�±�ž�����ñ�ä�ä�ì�…�ì�ì�ñ�Ê�©���É�±�ì���E�Ñ�“�±�Ã�±�…�à�*���…�“�ž�à��
�…�ñ�”�®���¨�õ�à���š�±�ž���ì�ž�”�®�Ê�±�ä�”�®�ž���0�Ê�¨�à�…�ä�ì�à�ñ�À�ì�ñ�à�*���ý�±�ž�����/�K���/���š�±�ž���u�ž�à�¨�õ�©�“�…�à�À�ž�±�ì���ü�Ñ�Ê���(�ž�à�Š�ì�ž�Ê���Ñ�š�ž�à���š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ü�ž�à�“�±�Ê�š�ñ�Ê�©�/��
Darüber hinaus sind die geltenden rechtlichen Normen und Aspekte der Sicherheit zu berücksichtigen.

Räumliche Gegebenheiten_

Technische Ausstattung_

3.5.1

3.5.2

���±�ž�����Ê�¨�Ñ�à�š�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�Ê���š�±�ž���ì�ž�”�®�Ê�±�ä�”�®�ž���0�Ê�¨�à�…�ä�ì�à�ñ�À�ì�ñ�à���ü�…�à�±�±�ž-
�à�ž�Ê���½�ž���Ê�…�”�®���'�Ñ�à�É�…�ì���ñ�Ê�š���0�Ê�®�…�Ã�ì���š�ž�à���j�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ñ�Ê�©�ä�…�Ê�©�ž-
�“�Ñ�ì�ž�/�����±�ž���'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê�ä�ì�õ�”�®�ì�±�©�À�ž�±�ì���š�ž�à���(�ž�à�Š�ì�ž���ñ�Ê�š���F�ž�ì���ý�ž�à�À�ž��
�É�ñ�ä�ä���É�±�ì���…�ñ�ä�à�ž�±�”�®�ž�Ê�š�ž�É�����ž�±�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���u�Ñ�à�Ã�…�ñ�¨���®�ž�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì��
�ñ�Ê�š���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©���©�ž�Ý�à�õ�¨�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/��

Internetzugang

���±�ž�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���É�Õ�©�Ã�±�”�®�ä�ì���õ�“�ž�à���ž�±�Ê�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�…�Ê-
�ä�”�®�Ã�ñ�ä�ä���;���_�?���Ñ�š�ž�à���u���_�?�<���ü�ž�à�¨�õ�©�ž�Ê�/���v�ž�Ê�Ê���š�ž�à���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���ñ-
�©�…�Ê�©���õ�“�ž�à���E�Ñ�“�±�Ã�¨�ñ�Ê�À���©�ž�Ê�ñ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���ä�Ñ�Ã�Ã�*���É�ñ�ä�ä���ü�Ñ�à�…�“�� 
�ä�±�”�®�ž�à�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���š�±�ž���F�ž�ì���ä�ì�Š�à�À�ž���Ê�±�”�®�ì���š�ñ�à�”�®��
�“�…�ñ�Ã�±�”�®�ž���(�ž�©�ž�“�ž�Ê�®�ž�±�ì�ž�Ê���±�Ê���š�ž�Ê���[�Š�ñ�É�ž�Ê���“�ž�ž�±�Ê�ì�à�Š�”�®�ì�±�©�ì���±�ä�ì�/
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WLAN

�(�õ�Ê�ä�ì�±�©�ž���u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì���ñ�Ê�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���š�ñ�à�”�®���ž�±�Ê�ž�Ê���Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�?
�Ã�±�”�®�ž�Ê���•�ñ�©�…�Ê�©�ä�Ý�ñ�Ê�À�ì���;�-�Ñ�ì�ä�Ý�Ñ�ì�<�����ñ�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���õ�“�ž�à���š�…�ä��
�®�…�ñ�ä�ž�±�©�ž�Ê�ž���v�?���F���©�ž�ä�”�®�…�¨�¨�ž�Ê�*���š�ž�Ê�Ê���Ê�±�”�®�ì���…�Ã�Ã�ž���e�…�“�Ã�ž�ì�ä��
�®�…�“�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�Ê���_�0�E�?�=�…�à�ì�ž�Ê�?�_�ì�ž�”�À�Ý�Ã�…�ì���*���š�ž�à���ž�ä���ž�à�É�Õ�©�Ã�±�”�®�ì�*��
�š�…�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���õ�“�ž�à���š�…�ä���E�Ñ�“�±�Ã�¨�ñ�Ê�À�Ê�ž�ì�����;�j�E�e�_�*���-�_�X���*���?�e���<��
���ñ���Ê�ñ�ì���ž�Ê�/�����ñ�à�”�®���v�?���F���ý�ž�à�š�ž�Ê���¨�õ�à���…�Ã�Ã�ž���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê��
�©�Ã�ž�±�”�®�ž�����ž�š�±�Ê�©�ñ�Ê�©�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���F�ñ�ì���ñ�Ê�©���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä���®�ž�à-
�©�ž�ä�ì�ž�Ã�Ã�ì���ñ�Ê�š���_�”�®�ý�…�Ê�À�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ž�à���Z�ñ�…�Ã�±�ì�Š�ì���ñ�Ê�š���(�ž�ä�”�®�ý�±�Ê-
�š�±�©�À�ž�±�ì���ü�Ñ�Ê���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ü�ž�à�“�±�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�ñ�ä�©�ž�ä�”�®�Ã�Ñ�ä-
sen. 

�0�Ê���ž�±�Ê�±�©�ž�Ê���(�ž�“�±�ž�ì�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê���Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž���v�?���F�?�•�ñ�©�…�Ê�©�ä-
�Ý�ñ�Ê�À�ì�ž���…�ñ�”�®���š�ñ�à�”�®���š�±�ž���=�Ñ�É�É�ñ�Ê�ž���Ñ�š�ž�à���0�Ê�±�ì�±�…�ì�±�ü�ž�Ê���ñ�Ê�š��
Vereine bereitgestellt. 

���±�ž���_�±�©�Ê�…�Ã�ä�ì�Š�à�À�ž���ñ�Ê�š���u�ž�à�¨�õ�©�“�…�à�À�ž�±�ì���š�ž�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�ä���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž��
�ü�Ñ�à�“�ž�à�ž�±�ì�ž�Ê�š���©�ž�Ý�à�õ�¨�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/

Übertragen des Bildschirms

���ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ä���“�ž�±���š�ž�à�����à�“�ž�±�ì���É�±�ì���(�à�ñ�Ý�Ý�ž�Ê���±�ä�ì���ž�ä���®�±�Ã�¨�à�ž�±�”�®�*�� 
�š�ž�Ê���e�ž�±�Ã�Ê�ž�®�É�ž�Ê�š�ž�Ê���š�±�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š�����ž�š�±�ž�Ê�ä�”�®�à�±�ì-
�ì�ž���É�±�ì��großformatigen TV-Geräten  oder Beamern�*���š�±�ž��
�š�ž�Ê�����±�Ã�š�ä�”�®�±�à�É���š�ž�ä���e�…�“�Ã�ž�ì�ä���Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�ä���…�“�“�±�Ã�š�ž�Ê��
�“���ý�/���…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž���;�?�ž�±�Ê�<�v�…�Ê�š���Ý�à�Ñ�½�±���±�ž�à�ž�Ê�*���ü�Ñ�à���ñ�¨�õ�®�à�ž�Ê�/��

���“�®�Š�Ê�©�±�©���ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê���ž�±�Ê�©�ž�ä�ž�ì���ì�ž�Ê���(�ž�à�Š�ì�ž�Ê���À�Ñ�É�É�ž�Ê���š�±�ž�� 
folgenden Übertragungstechniken in Frage. 

_  Kabelgebunden:���E�±�”�à�Ñ�?�-���E�0�5�E�-�?�?�_�”�®�Ê�±�ì�ì�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�*��
�;�E�±�Ê�±�<�����±�ä�Ý�Ã�…���X�Ñ�à�ì�*���j�_���?���*���e�®�ñ�Ê�š�ž�à�“�Ñ�Ã�š 

_  Kabellos:���_�”�à�ž�ž�Ê�E�±�à�à�Ñ�à�±�Ê�©�*�����Ý�Ý�Ã�ž�����±�à�Ý�Ã�…���*���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž��
���®�à�Ñ�É�ž�”�…�ä�ì�*���E�±�à�…�”�…�ä�ì

�0�Ê���ž�±�Ê�±�©�ž�Ê���'�Š�Ã�Ã�ž�Ê���±�ä�ì���š�…���ñ���ž�±�Ê�����š�…�Ý�ì�ž�à���ž�à�¨�Ñ�à�š�ž�à�Ã�±�”�®�/

Drucker

���ä���©�±�“�ì���ü�±�ž�Ã�¨�Š�Ã�ì�±�©�ž�����Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�ä�����à�ñ-
�”�À�ž�à�ä���…�ñ�”�®���±�É���•�ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�®�…�Ê�©���É�±�ì���e�…�“�Ã�ž�ì�ä���ñ�Ê�š���_�É�…�à�ì-
phones: 
 
���à�ñ�”�À�ž�Ê���ü�Ñ�Ê���'�Ñ�ì�Ñ�ä���Ñ�š�ž�à���ü�Ñ�Ê���0�Ê�¨�Ñ�à�É�…�ì�±�Ñ�Ê�ž�Ê���;���/�����/���v�±�À�±�?
�Ý�ž�š�±�…�<�*�����E�…�±�Ã�ä���Ñ�š�ž�à���e�ž���ì�ü�ž�à�…�à�“�ž�±�ì�ñ�Ê�©�ä�š�Ñ�À�ñ�É�ž�Ê�ì�ž�� 
�;���/�K���/���E�±�”�à�Ñ�ä�Ñ�¨�ì���v�Ñ�à�š�<�/��

�u�Ñ�à�…�ñ�ä�ä�ž�ì���ñ�Ê�©���±�ä�ì�*���š�…�ä�ä���š�ž�à�����à�ñ�”�À�ž�à���ü�±�…��WLAN�*��Blue-
tooth  oder USB���É�±�ì���š�ž�É���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê���(�ž�à�Š�ì���ü�ž�à�“�ñ�Ê�š�ž�Ê���ý�ž�à-

�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/�����Ê�š�à�Ñ�±�š���“�±�ž�ì�ž�ì���…�“���u�ž�à�ä�±�Ñ�Ê�����/�����ž�±�Ê�ž�Ê���j�_���?�-�Ñ�ä�ì�?
�E�Ñ�š�ñ�ä�*���ä�Ñ�š�…�ä�ä���j�_���?���à�ñ�”�À�ž�à���š�±�à�ž�À�ì���…�Ê�©�ž�ä�”�®�Ã�Ñ�ä�ä�ž�Ê��
�ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���E�…�Ê�”�®�ž�����à�ñ�”�À�ž�à�?�-�ž�à�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�à���“�±�ž�ì�ž�Ê���ž�±�©�ž-
�Ê�ž�����à�ñ�”�À�ž�à�?���Ý�Ý�ä���±�É�����Ý�Ý���_�ì�Ñ�à�ž���ñ�Ê�š���“�ž�±���(�Ñ�Ñ�©�Ã�ž���X�Ã�…�����…�Ê�*��
�…�“�ž�à���š�±�ž�ä�ž�����Ý�Ý�ä���ñ�Ê�ì�ž�à�ä�ì�õ�ì���ž�Ê���Ê�±�”�®�ì���…�Ã�Ã�ž�����à�ñ�”�À�ž�à�?�E�Ñ�š�ž�Ã�Ã�ž�/

Demonstrations- und Leihgeräte

�'�õ�à���X�ž�à�ä�Ñ�Ê�ž�Ê�*���š�±�ž���Ê�Ñ�”�®���À�ž�±�Ê���ž�±�©�ž�Ê�ž�ä���(�ž�à�Š�ì���“�ž�ä�±�ì���ž�Ê���ñ�Ê�š��
�ä�±�”�®�����ñ�Ê�Š�”�®�ä�ì���ž�±�Ê�ž�Ê�����±�Ê�š�à�ñ�”�À���ü�ž�à�ä�”�®�…�¨�¨�ž�Ê���É�Õ�”�®�ì�ž�Ê�*���ä�±�Ê�š��
�_�”�®�Ê�ñ�Ý�Ý�ž�à�…�Ê�©�ž�“�Ñ�ì�ž���®�±�Ã�¨�à�ž�±�”�®�*���“�ž�±���š�ž�Ê�ž�Ê���ä�±�ž���ž�à�ä�ì�ž�����à�¨�…�®-
�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���…�ñ�¨�����ž�É�Ñ�Ê�ä�ì�à�…�ì�±�Ñ�Ê�ä�?���Ñ�š�ž�à���?�ž�±�®�©�ž�à�Š�ì�ž�Ê���É�…�”�®�ž�Ê��
�ñ�Ê�š���š�±�ž���ü�ž�à�ä�”�®�±�ž�š�ž�Ê�ž�Ê���F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±�ì�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�ä�� 
�e�…�“�Ã�ž�ì�?�X���ä���Ñ�š�ž�à���_�É�…�à�ì�Ý�®�Ñ�Ê�ž�ä���À�ž�Ê�Ê�ž�Ê�Ã�ž�à�Ê�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/

���ž�±���?�ž�±�®�©�ž�à�Š�ì�ž�Ê���±�ä�ì���š�…�à�…�ñ�¨�����ñ���…�”�®�ì�ž�Ê�*���š�…�ä�ä���Ý�ž�à�ä�Õ�Ê�Ã�±�”�®�ž��
���…�ì�ž�Ê���ñ�Ê�š���F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�š�…�ì�ž�Ê���Ê�…�”�®���š�ž�à�����ñ�ä�Ã�ž�±�®�ž���ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê�� 
�(�ž�à�Š�ì�ž�Ê���ž�Ê�ì�¨�ž�à�Ê�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�/�����…�¨�õ�à���ý�±�à�š���š�…�ä���(�ž�à�Š�ì���…�ñ�¨���š�±�ž��
Werkseinstellungen �����ñ�à�õ�”�À�©�ž�ä�ž�ì���ì�/���E�±�ì���š�±�ž�ä�ž�à���'�ñ�Ê�À�ì�±�Ñ�Ê��
�ý�ž�à�š�ž�Ê���…�Ã�Ã�ž�����…�ì�ž�Ê�*�����/�����/���…�Ê�©�ž�É�ž�Ã�š�ž�ì�ž�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�À�Ñ�Ê�ì�ž�Ê�*��
�F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä�š�…�ì�ž�Ê���š�ž�à�����Ý�Ý�ä���ñ�Ê�š���š�ž�à�����à�Ñ�ý�ä�ž�à�ü�ž�à�Ã�…�ñ�¨���©�ž-
�Ã�Õ�ä�”�®�ì���ñ�Ê�š���…�Ã�Ã�ž�����ñ�ä�Š�ì���Ã�±�”�®���±�Ê�ä�ì�…�Ã�Ã�±�ž�à�ì�ž�Ê�����Ý�Ý�ä���ý�ž�à�š�ž�Ê��
deinstalliert.
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WLAN-Sicherheit

���±�ž�����…�ì�ž�Ê�ä�”�®�ñ�ì���õ�“�ž�à�ì�à�…�©�ñ�Ê�©���ž�±�Ê�ž�ä���v�?���F�?�-�Ñ�ì�ä�Ý�Ñ�ì�ä�� 
�ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ü�ž�à�ä�”�®�Ã�õ�ä�ä�ž�Ã�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ñ�É���ñ�Ê�“�ž�à�ž�”�®�ì�±�©�ì�ž���•�ñ�©�à�±�¨�¨�ž��
�…�ñ�¨���š�…�ä���_���ä�ì�ž�É���ñ�Ê�š���ü�ž�à�“�ñ�Ê�š�ž�Ê�ž���(�ž�à�Š�ì�ž�����ñ���ž�à�ä�”�®�ý�ž�à�ž�Ê�/�� 
���É�Ý�¨�Ñ�®�Ã�ž�Ê���ý�±�à�š���ž�±�Ê�ž���u�ž�à�ä�”�®�Ã�õ�ä�ä�ž�Ã�ñ�Ê�©���É�±�ì��WPA2 und  
�ž�±�Ê�ž�É��sicheren Passwort .��

�v�±�”�®�ì�±�©���±�ä�ì���ž�ä�*���š�±�ž���(�õ�Ã�ì�±�©�À�ž�±�ì�ä�š�…�ñ�ž�à���š�ž�ä���X�…�ä�ä�ý�Ñ�à�ì�ž�ä�����ñ�� 
�“�ž�¨�à�±�ä�ì�ž�Ê���“���ý�/���à�ž�©�ž�Ã�É�Š�ê�±�©���ž�±�Ê���Ê�ž�ñ�ž�ä���¨�ž�ä�ì���ñ�Ã�ž�©�ž�Ê�/���X�ž�à�?
�ä�Ñ�Ê�ž�Ê�“�ž���Ñ�©�ž�Ê�ž�����…�ì�ž�Ê�*���š�±�ž���±�É���•�ñ�ä�…�É�É�ž�Ê�®�…�Ê�©���É�±�ì���š�ž�à��
���Ê�É�ž�Ã�š�ñ�Ê�©���±�É���v�?���F���ž�à�®�Ñ�“�ž�Ê���ñ�Ê�š���©�ž�ä�Ý�ž�±�”�®�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*��
�ä�±�Ê�š���Ê�…�”�®�����“�Ã�…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž�ä���F�ñ�ì���ñ�Ê�©�ä���ž�±�ì�à�…�ñ�É�ž�ä���“���ý�/���š�ž�à�� 
�(�õ�Ã�ì�±�©�À�ž�±�ì���š�ž�ä���X�…�ä�ä�ý�Ñ�à�ì�ä�����ñ���Ã�Õ�ä�”�®�ž�Ê�/
 
�[�Ñ�ñ�ì�ž�à���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž�Ê���š�ñ�à�”�®���©�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ì�ž�����š�É�±�Ê�±�ä�ì�à�…�ì�Ñ�à�à�ž�”�®�ì�ž�� 
�©�ž�ä�”�®�õ�ì���ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ñ�É���ž�±�Ê�ž�É���ñ�Ê�“�ž�¨�ñ�©�ì�ž�Ê���•�ñ�©�à�±�¨�¨���“���ý�/��
�u�ž�à�Š�Ê�š�ž�à�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�ž�ä���_���ä�ì�ž�É�ä���ü�Ñ�à���ñ�“�ž�ñ�©�ž�Ê�/�����±�ž�ä���±�ä�ì���±�Ê�ä�?
�“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ž���š�ž�ä�®�…�Ã�“���ý�±�”�®�ì�±�©�*���ý�ž�±�Ã���±�É���[�Ñ�ñ�ì�ž�à���±�É�É�ž�à���F�ñ�ì-
���ñ�Ê�©�ä�š�…�ì�ž�Ê���©�ž�ä�Ý�ž�±�”�®�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ä�ž�Ã�“�ä�ì���ý�ž�Ê�Ê���…�ñ�¨���ž�±�Ê�ž�� 
�Ê�…�É�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž�����Ê�É�ž�Ã�š�ñ�Ê�©���“���ý�/���0�š�ž�Ê�ì�±�ì�Š�ì�ä�ž�à�¨�…�ä�ä�ñ�Ê�©���©�…�Ê����
oder teilweise verzichtet wird.

���ž�à�����±�Ê�ä�…�ì�����ž�±�Ê�ž�à�����Ê�ì�±�ü�±�à�ž�Ê�?���Ý�Ý�*���ž�±�Ê�ž���u�ž�à�ä�”�®�Ã�õ�ä�ä�ž�Ã�ñ�Ê�©��
�š�ž�ä���_�Ý�ž�±�”�®�ž�à�ä���ñ�Ê�š���š�…�ä���'�ž�ä�ì�Ã�ž�©�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�ä���X�0�F�?���Ñ�š�ž�ä���Ñ�š�ž�à��
�ž�±�Ê�ž�ä���=�ž�Ê�Ê�ý�Ñ�à�ì�ä�����ñ�É�����Ê�ì�ä�Ý�ž�à�à�ž�Ê���ì�à�…�©�ž�Ê�����ñ�à���_�±�”�®�ž�à�®�ž�±�ì��
�š�ž�ä���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê�����Ê�š�©�ž�à�Š�ì�ž�ä���“�ž�±�/

Separate Netzwerke/Gastzugang

���…�ä���F�ž�ì���ý�ž�à�À���š�ž�à�����±�Ê�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©�*���š�…�ä���ü�Ñ�Ê���š�ž�Ê���E�±�ì�…�à�“�ž�±�ì�ž�Ê-
�š�ž�Ê���¨�õ�à���š�±�ž���u�ž�à�ý�…�Ã�ì�ñ�Ê�©���ñ�Ê�š���L�à�©�…�Ê�±�ä�…�ì�±�Ñ�Ê���ü�ž�à�ý�ž�Ê�š�ž�ì���ý�±�à�š�*��
�ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž���ü�Ñ�Ê���š�ž�É���¨�õ�à���š�±�ž�����ž�ä�ñ�”�®�ž�à���©�ž�ì�à�ž�Ê�Ê�ì���ä�ž�±�Ê�/���u�±�ž�Ã�ž��
�v�?���F�?�[�Ñ�ñ�ì�ž�à���ž�à�É�Õ�©�Ã�±�”�®�ž�Ê���ž�ä�*���ž�±�Ê���ä�ž�Ý�…�à�…�ì�ž�ä���v�?���F���¨�õ�à��
�(�Š�ä�ì�ž���“���ý�/�����ž�ä�ñ�”�®�ž�à���“�ž�à�ž�±�ì���ñ�ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê�/�����…�ä���“�±�ž�ì�ž�ì���š�ž�à�����±�Ê-
�à�±�”�®�ì�ñ�Ê�©���©�à�Õ�ê�ž�à�ž���_�±�”�®�ž�à�®�ž�±�ì���ñ�Ê�š�����Ê�Ý�…�ä�ä�ñ�Ê�©�ä�É�Õ�©�Ã�±�”�®�À�ž�±-
�ì�ž�Ê�*���š�…���š�ž�à���(�…�ä�ì���ñ�©�…�Ê�©���…�ñ�”�®���ì�ž�É�Ý�Ñ�à�Š�à���>�����ñ�É�����ž�±�ä�Ý�±�ž�Ã���Ê�ñ�à��
�ý�Š�®�à�ž�Ê�š���š�ž�à���P�¨�¨�Ê�ñ�Ê�©�ä���ž�±�ì�ž�Ê���>���¨�à�ž�±�©�ž�ä�”�®�…�Ã�ì�ž�ì���ñ�Ê�š���
�ž���±�“�ž�Ã��
�À�Ñ�Ê���©�ñ�à�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�/�����±�ž���š�±�à�ž�À�ì�ž�����…�ì�ž�Ê�À�Ñ�É�É�ñ�Ê�±�À�…-
�ì�±�Ñ�Ê�����ý�±�ä�”�®�ž�Ê���š�ž�Ê�����Ê�š�©�ž�à�Š�ì�ž�Ê���±�É���(�Š�ä�ì�ž�Ê�ž�ì���ý�ž�à�À���ä�Ñ�Ã�Ã�ì�ž��
�š�ž�…�À�ì�±�ü�±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê�*���ñ�É���š�±�ž���(�ž�à�Š�ì�ž���ñ�Ê�š�����…�ì�ž�Ê���ü�Ñ�à���ñ�Ê�“�ž-
�¨�ñ�©�ì�ž�Ê���•�ñ�©�à�±�¨�¨�ž�Ê�����ñ���ä�”�®�õ�ì���ž�Ê�/��

5 Weiter Hinweise dazu gibt das Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik unter https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/
ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/m/m02/m02384.html und https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Empfehlungen/Passwoerter/
passwoerter_node.html

Sicherheitsaspekte_ 3.5.3
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�®�ì�ì�Ý�)�5�5�š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�ä�ž�Ê�±�Ñ�à�ž�Ê�/�…�ìDas Angebot von digitaleseniorInnen richtet sich an alle,  
die Seniorinnen und Senioren bei der Nutzung digitaler Medien 
unterstützen und ihre Teilhabe an der digitalen Welt fördern 
möchten.

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�š�±�©�±�ì�…�Ã�?�ä�ž�Ê�±�Ñ�à�ä�/�ž�ñ�5�À�ñ�à�ä���ž�±�É���L�Ê�Ã�±�Ê�ž�?�=�ñ�à�ä���E�'�±�ì���…�É���e�…�“�Ã�ž�ì���?���E�ñ�Ã�ì�±�Ý�Ã�±�À�…�ì�Ñ�à�ž�Ê���ß�ñ�…�Ã�±�����±�ž�à�ž�Ê�F��
���Ê�š�ž�Ê���E�ñ�Ã�ì�±�Ý�Ã�±�À�…�ì�Ñ�à�ž�Ê���E�…�ì�ž�à�±�…�Ã�±�ž�Ê���±�Ê���ž�±�Ê�¨�…�”�®�ž�à���_�Ý�à�…�”�®�ž�*���ñ�É��
Senioren an die Tablet-Nutzung heranzuführen.

�®�ì�ì�Ý�)�5�5�Ã�ž�à�Ê�À�…�Ê�…�Ã�/�“�ä�Ê�¨�/�š�ž�5��
�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/���Ñ�ñ�ì�ñ�“�ž�/�”�Ñ�É�5�ñ�ä�ž�à�5
DerLernKanal

Das Projekt LernKanal bietet einen IT-Lernkanal für Ältere auf 
YouTube an.

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�Ã�ž�ü�…�ì�Ñ�/�š�ž�� „Levato - Computer und Handy endlich verständlich“ bietet leicht 
�ü�ž�à�ä�ì�Š�Ê�š�Ã�±�”�®�ž�����à�À�Ã�Š�à���Ã�É�ž���à�ñ�Ê�š���ñ�É���š�ž�Ê�����Ñ�É�Ý�ñ�ì�ž�à�…�Ã�Ã�ì�…�©���…�Ê�/

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/�š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�?�Ê�…�”�®�“�…�à�ä�”�®�…�¨�ì�/
de

Das Projekt Digitale Nachbarschaft von DsiN richtet sich insbeson-
dere an ehrenamtliche Trainerinnen und Trainer, die Wissen rund 
um das Thema Sicherheit im Internet in kurzen Texten, Online- 
Kurseinheiten und Online-Videos vermittelt bekommen.

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/�š�±�©�±�ì�…�Ã�?�À�Ñ�É�Ý�…�ä�ä�/�š�žIn der Materialfundgrube des Digital-Kompasses sind zahlreiche 
Materialien zu verschiedenen Themen rund um Senioren und 
�0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�����ñ�����Ê�š�ž�Ê�/

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/�ä�±�”�®�ž�à�?�±�É�?�Ê�ž�ì���/�š�ž�����ñ�¨���š�ž�à���v�ž�“�ä�ž�±�ì�ž���š�ž�ä���u�ž�à�ž�±�Ê�ä�����ž�ñ�ì�ä�”�®�Ã�…�Ê�š���_�±�”�®�ž�à���±�É���F�ž�ì�����ž�/�K�u�/��
(DsiN) werden aktuelle Informationen zum sicheren Umgang mit 
dem Internet angeboten.

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�“�±�ì�/�Ã���5���=���_�š�(�� Didaktik-Leitfaden für die Bildungsarbeit mit älter werdenden 
Frauen und Männern von Solveig Haring und Herta Bacher, heraus-
gegeben vom Bundesministerium für Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz, Wien, 2014

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�“�±�ì�/�Ã���5���;�_�š�0���ü Methodenhandbuch für die Bildungsarbeit mit älter werdenden 
Frauen und Männern von Solveig Haring unter Mitarbeit von Herta 
Bacher und Valentin Stigler, herausgegeben vom Bundesministeri-
um für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Wien, 2014

�®�ì�ì�Ý�ä�)�5�5�ý�ý�ý�/�ü�ž�à�“�à�…�ñ�”�®�ž�à���ž�Ê�ì�à�…�Ã�ž�/�š�ž�5
�ý�±�ä�ä�ž�Ê�5�š�±�©�±�ì�…�Ã�ž�?�ý�ž�Ã�ì

Die Verbraucherzentrale Bundesverband bietet zahlreiche Informa-
tionen, Downloads und Beratungsangebote rund um den Verbrau-
cherschutz im Internet.

Linkliste zu weiteren Handreichungen 
und Materialien_
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App/Apps Als App (die App, seltener auch das App; deutsche Kurzform für Applikation bzw. engl. 
application) wird Anwendungssoftware (Computerprogramm) bezeichnet. 

Betriebssystem Das Betriebssystem bildet die Schnittstelle zwischen den Hardwarekomponenten und der 
Anwendungssoftware des Benutzers. Zum Betriebssystem gehört eine Reihe von Compu-
terprogrammen, die die Systemressourcen eines Computers (Arbeitsspeicher, Festplatten, 
Ein- und Ausgabegeräte) verwalten und diese Anwendungsprogrammen zur Verfügung 
stellen. 

Bluetooth Mit Bluetooth können Daten zwischen Geräten über kurze Distanzen per Funktechnik 
�õ�“�ž�à�ì�à�…�©�ž�Ê���ý�ž�à�š�ž�Ê�/���_�Ñ���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���=�…�“�ž�Ã�ü�ž�à�“�±�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê�����ý�±�ä�”�®�ž�Ê���(�ž�à�Š�ì�ž�Ê�*�����/�K���/�����ý�±�ä�”�®�ž�Ê���ž�±�Ê�ž�à��
Maus und dem Computer ersetzt werden.

Chat Als Chat bezeichnet man elektronische Kommunikation in Echtzeit, bei der sich mindes-
tens zwei Personen mithilfe von Texteingaben am Computer oder über ein Smartphone 
unterhalten, sozusagen chatten (engl. to chat ‚plaudern‘). Zu den gängigen Chat-Arten 
gehört neben dem Webchat, bei dem keine Software benötigt wird, da über einen Web-
�“�à�Ñ�ý�ä�ž�à���©�ž�”�®�…�ì�ì�ž�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�…�Ê�Ê�*���…�ñ�”�®���š�…�ä���0�Ê�ä�ì�…�Ê�ì���E�ž�ä�ä�…�©�±�Ê�©���;���/�K���/���õ�“�ž�à���v�®�…�ì�ä���Ý�Ý�*��
Threema oder Skype), bei dem eine spezielle Software auf den Computer oder das 
Smartphone installiert werden muss. 

Cloud ���Ñ�É�Ý�ñ�ì�ž�à�?���Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���ñ�Ê�š�����…�ì�ž�Ê���“�ž���Ê�š�ž�Ê���ä�±�”�®���Ñ�¨�ì�É�…�Ã�ä���Ê�±�”�®�ì���É�ž�®�à���…�ñ�¨���š�ž�É���Ã�Ñ�À�…�Ã�ž�Ê��
Rechner oder im Firmenrechenzentrum, sondern in einer Cloud (englisch für Wolke), einer 
(metaphorischen) Rechner- bzw. Datenwolke. Beim sogenannten Cloud Computing 
werden Speicherplatz, Software oder Rechenleistung über das Internet als Dienstleistung 
bereitgestellt. 

Creative 
Commons-Lizenz

Texte, Bilder oder Musik können im Internet unter einer sogenannten „Creative Com-
mons-Lizenz“ (CC) veröffentlicht werden. Unter einer CC-Lizenz veröffentlichte Werke 
können unter bestimmten Bedingungen verwendet und weiterverarbeitet werden. Die 
Bedingungen ergeben sich aus Rechtemodulen, die als Kürzel hinter CC angehängt werden. 
Es gibt die folgenden Rechtemodule: 

BY: Urheber muss genannt werden.

NC: Nur nicht kommerzielle Nutzung ist erlaubt.

ND: Das Werk darf nicht verändert werden.

SA: Das Werk darf nach Veränderung nur unter gleicher Lizenz weitergegeben werden.

Die Kombination CC-BY-NC bedeutet beispielsweise, dass der Urheber genannt werden 
muss und das Werk nur für nicht kommerzielle Zwecke verwendet werden darf.

DSL Unter DSL (Kurzform für engl. Digital Subscriber Line, zu Deutsch ‚Digitaler Teilnehmeran-
schluss‘) wird eine Gruppe von Übertragungsstandards zusammengefasst. Für die Daten-
übertragung mittels DSL wird eine Kupferleitung verwendet, was gegenüber früheren 
Technologien höhere Geschwindigkeiten für die Datenübertragung bietet.

Glossar_

Für die Begriffserklärungen im Glossar vgl. auch https://www.wikipedia.de/

5.
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Flatrate Als Flatrate wird ein Pauschaltarif für Telekommunikations-Dienstleistungen bezeichnet, 
bei dem beispielsweise Telefonie oder Internet unabhängig vom Nutzungsumfang zu 
einem Pauschalpreis verfügbar sind.

Geragogik Geragogik (auch Gerontagogik oder Alterspädagogik) beschäftigt sich mit der (Weiter-)
Bildung im Alter. Dabei geht es um didaktische Konzepte, Methoden und Inhalte des 
Lernens von älteren Menschen. Auch Fragestellungen rund um die Vorbereitung von 
Menschen mittleren Alters auf den Ruhestand und die Begleiterscheinungen des Alterns 
fallen in den Bereich von Geragogik.

Hotspot Als Hotspot oder Hot Spot bezeichnet man einen öffentlichen drahtlosen Internetzugangs-
�Ý�ñ�Ê�À�ì�/���-�Ñ�ì�ä�Ý�Ñ�ì�ä���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê���ä�Ñ�ý�Ñ�®�Ã���±�Ê���Õ�¨�¨�ž�Ê�ì�Ã�±�”�®�ž�Ê���;���/�K���/�����±�“�Ã�±�Ñ�ì�®�ž�À�ž�Ê�*���'�Ã�ñ�©�®�Š�¨�ž�Ê�*�����…�®�Ê�®�Õ�¨�ž�Ê�<��
�…�Ã�ä���…�ñ�”�®���±�Ê���Ý�à�±�ü�…�ì�ž�Ê���[�Š�ñ�É�ž�Ê���;���/�K���/�����…�¨�Ÿ�ä�*���[�ž�ä�ì�…�ñ�à�…�Ê�ì�ä�*���-�Ñ�ì�ž�Ã�ä�<���±�Ê�ä�ì�…�Ã�Ã�±�ž�à�ì���ä�ž�±�Ê�*���ñ�É�����ž�Ê�ñ�ì-
zern vor Ort einen Internetzugang zu ermöglichen.

Icon Unter einem Icon versteht man im Computerbereich ein Piktogramm oder ein kleines Bild 
�…�Ã�ä�����ž�ä�ì�…�Ê�š�ì�ž�±�Ã���ž�±�Ê�ž�à���©�à�…���ä�”�®�ž�Ê�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�Ñ�“�ž�à�
�Š�”�®�ž���ž�±�Ê�ž�à���_�Ñ�¨�ì�ý�…�à�ž�/���0�É�����ž�ñ�ì�ä�”�®�ž�Ê���ý�±�à�š���ž�ä��
zumeist mit Symbol übersetzt. Es repräsentiert eine Datei, Verzeichnis oder einen Befehl 
einer Anwendersoftware. Die Bedeutungen hinter den Icons müssen erst erlernt werden, 
sollten aber möglichst einfach zu erkennen sein.

Router Router sind Netzwerkgeräte, die erhaltene Daten (Netzwerkpakete) an andere Geräte oder 
zwischen mehreren Rechnernetzen weiterleiten. Im alltäglichen, privaten Gebrauch 
�ý�ž�à�š�ž�Ê���ä�±�ž���…�Ã�ä���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�à�Ñ�ñ�ì�ž�à���®�Š�ñ���©���©�ž�Ê�ñ�ì���ì�*���ñ�É���-�ž�±�É�Ê�ž�ì���ý�ž�à�À�ž���É�±�ì���š�ž�É���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì�����ñ��
verbinden. Beim Erwerb eines Internetanschlusses erhält der Kunde in der Regel einen 
Internetrouter vom seinem Internetanbieter.

SD-Karte Eine SD-Karte (engl. �_�ž�”�ñ�à�ž�����±�©�±�ì�…�Ã���E�ž�É�Ñ�à�������…�à�š; auf Deutsch „sichere digitale Speicher-
karte“) ist ein digitales Speichermedium. Wegen der geringen Größe werden SD-Karten 
gern in Fotokameras, aber auch in Mobiltelefonen verwendet. 

SIM-Karte Die SIM-Karte (Abkürzung für engl. �_�ñ�“�ä�”�à�±�“�ž�à���0�š�ž�Ê�ì�±�ì�����E�Ñ�š�ñ�Ã) ist eine kleine Chipkarte, 
�õ�“�ž�à���š�±�ž���F�ñ�ì���ž�à���±�É���E�Ñ�“�±�Ã�¨�ñ�Ê�À�Ê�ž�ì�����±�š�ž�Ê�ì�±�����±�ž�à�ì���ý�ž�à�š�ž�Ê���À�Õ�Ê�Ê�ž�Ê�/���0�Ê�ì�ž�à�Ê�ž�ì���À�…�Ê�Ê���…�ñ�¨���É�Ñ�“�±�Ã�ž�Ê��
Endgeräten wie Tablet-PCs oder Smartphones nur mithilfe einer SIM-Karte mit Datenan-
schluss genutzt werden, sofern kein (freies) WLAN verfügbar ist.

Smartphone Ein Smartphone vereint zusätzlich zu der Funktionalität eines Mobiltelefons auch Funktio-
nen eines Computers, einer Foto- und Videokamera sowie eines Medienabspiel- und 
GPS-Navigationsgerätes. Neben Mobiltelefonie kann mit einem Smartphone auch das 
Internet genutzt werden.

Tablet Ein Tablet (auch Tablet-PC oder Tabletcomputer; engl. tablet ‚Schreibtafel‘, US-engl. tablet 
‚Notizblock‘) ist ein besonders leichter tragbarer Computer. Er besteht aus einem berüh-
�à�ñ�Ê�©�ä�ž�É�Ý���Ê�š�Ã�±�”�®�ž�Ê�����±�Ã�š�ä�”�®�±�à�É���Ñ�®�Ê�ž���…�ñ�ä�À�Ã�…�Ý�Ý�“�…�à�ž���e�…�ä�ì�…�ì�ñ�à�/���e�…�“�Ã�ž�ì�ä�����ž�±�”�®�Ê�ž�Ê���ä�±�”�®���š�ñ�à�”�®��
�“�ž�ä�Ñ�Ê�š�ž�à�ä���ž�±�Ê�¨�…�”�®�ž���-�…�Ê�š�®�…�“�ñ�Ê�©���…�ñ�ä���ñ�Ê�š���Š�®�Ê�ž�Ã�Ê���±�Ê���±�®�à�ž�à���
�…�”�®�ž�Ê���'�Ñ�à�É�*���š�ž�à�����ž�š�±�ž�Ê�ñ�Ê�©���Ý�ž�à��
Touchscreen und dem Leistungsumfang modernen Smartphones.

Touchscreen �E�±�ì���ž�±�Ê�ž�É���e�Ñ�ñ�”�®�ä�”�à�ž�ž�Ê���;�“�ž�à�õ�®�à�ñ�Ê�©�ä�ž�É�Ý���Ê�š�Ã�±�”�®�ž�à�����±�Ã�š�ä�”�®�±�à�É�<���À�…�Ê�Ê���š�ñ�à�”�®�����ž�à�õ�®�à�ñ�Ê�©���ü�Ñ�Ê��
Teilen eines Bildes ein technisches Gerät wie ein Computer oder Smartphone direkt 
gesteuert werden. Statt einer Computermaus, die einen Mauszeiger bewegt, kann der 
Finger oder ein Zeigestift verwendet werden. Die Anzeige eines Mauszeigers wird damit 
�õ�“�ž�à�
�õ�ä�ä�±�©�/�����…���š�±�ž���ì�ž�”�®�Ê�±�ä�”�®�ž���j�É�ä�ž�ì���ñ�Ê�©���š�ž�à�����ž�¨�ž�®�Ã�ä�ž�±�Ê�©�…�“�ž���¨�õ�à���š�ž�Ê���F�ñ�ì���ž�à���ñ�Ê�ä�±�”�®�ì�“�…�à��
bleibt, entsteht so der Eindruck einer unmittelbaren Steuerung per Fingerzeig.
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USB Der Universal Serial Bus (USB) ist eine Schnittstelle zur Verbindung eines Computers oder 
Smartphones mit externen Geräten. Mit einer USB-Schnittstelle ausgestattete Geräte 
oder Speichermedien (USB-Speichersticks) können auch im laufenden Betrieb miteinander 
verbunden werden. Die angeschlossenen Geräte und deren Eigenschaften werden dabei 
automatisch erkannt. 

Webbrowser Webbrowser (allgemein auch Browser; engl. to browse für ‚stöbern‘, schmökern‘, 
�J�ñ�É�ä�ž�®�ž�Ê�H�<���ä�ì�ž�Ã�Ã�ž�Ê���š�±�ž�����ž�Ê�ñ�ì���ž�à�Ñ�“�ž�à�
�Š�”�®�ž���¨�õ�à���v�ž�“�…�Ê�ý�ž�Ê�š�ñ�Ê�©�ž�Ê���š�…�à�/�����ä���®�…�Ê�š�ž�Ã�ì���ä�±�”�®��
dabei um Computeranwendungen, mit deren Hilfe Webseiten im World Wide Web oder 
aber auch Dokumente und Daten dargestellt werden können. Wenn beliebige Hyperlinks 
als Verbindung zwischen Webseiten mithilfe eines Browsers angeklickt werden, wird es als 
Internetsurfen bezeichnet. Neben HTML-Seiten können Webbrowser auch andere Arten 
von Dokumenten, wie beispielsweise Bilder und PDF-Dokumente anzeigen.

Widget Widgets sind kleine Programmfenster, die auf mobilen Endgeräten wie Smartphones oder 
Tablets verwendet werden, um zusätzliche Funktionen von Apps bereitzustellen, ohne 
dass die App geöffnet werden muss, beispielsweise um Statusmeldungen einer App auf 
dem Bildschirm anzuzeigen.

WLAN WLAN (auch Wireless LAN, W-LAN, WLAN; engl. Wireless Local Area Network, auf Deutsch 
wörtlich „drahtloses lokales Netzwerk“) bezeichnet ein lokales Funknetz und ermöglicht 
eine drahtlose Internetanbindung. 
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