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Alltagsunterstiutzende Angebote und Corona

Potsdam, 25.03.2020

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

far viele Familien und ihre pflegebedurftigen Angehorigen und vor allem fur alleinle-
bende, pflegebedurftige Menschen sind die Alltagsunterstitzenden Angebote eine wich-
tige Saule in der Strukturierung ihres Alltags. In Zeiten von Corona droht dies nun zusam-
menzubrechen, weil Gruppenangebote nicht mehr stattfinden und der persdnliche Kon-
takt anders gestaltet werden sollte.

Durch Ihre wichtige Arbeit als anleitende Fachkraft erhalten die Familien gemeinsam mit
Ihren Ehrenamtlichen und Mitarbeitenden Lebensqualitat und stabilisieren das hausliche
Alltagsleben. Aus unserer fachlichen Sicht stellt sich die Frage, wie Sie mit lhrem Alltags-
unterstutzenden Angebot weiterhin die Familien und die alleinlebenden Menschen in Zei-
ten von Corona unterstutzen kénnen.

Mit dieser Mail mdchten wir Sie unterstitzen und gemeinsam mit Ihnen Uberlegen, was
im Moment realistisch und mdéglich ist. In diesen Tagen erreichen uns bereits viele gute
Ideen und Gedanken, wie Menschen mit Unterstitzungsbedarf begleitet und erfreut wer-
den kdnnen. Mit Sicherheit haben Sie schon eigene kreativen Losungen entwickelt oder
selbst im Internet recherchiert.

Im Moment sehen wir, dass Telefonate ein wichtiges Medium sein kdnnten, um die sozi-
alen Beziehungen/Kontakte aufrecht zu erhalten. Besprechen Sie mit Ihren Ehrenamtli-
chen bzw. Mitarbeitenden, ob es mdglich ist, einmal oder mehrere Male die Woche in den
Familien oder bei den Alleinlebenden anzurufen. Allein, dass die Familien wissen, dass sie
nicht auf sich allein gestellt sind, kann eine grol3e Unterstutzung darstellen.
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Sie als Fachkraft telefonieren mit den Angehdrigen, bei denen Sie eine/n Hel-

fende/n eingesetzt haben und

e bieten regelmalige Austauschtelefonate an (1 x pro Woche, 1 x 14 tagig etc.)
und besprechen das Interesse,

e obdie Helfenden sich auch telefonisch melden sollen und

e tauschen sich mit ihren Helfenden Uber die Situation der Angehdrigen, der
Pflegebedurftigen und vor allem der Alleinlebenden aus und Uberlegen ge-
meinsam, welche wichtige Unterstitzung geleistet werden kann - vor allem
dort wo die Situation prekar erscheint.

Die Helfenden konnen folgende ,kontaktlose” alltagsunterstlitzende Angebote

anbieten:

e Spaziergang mit Abstand von 1,5 m und nicht mehr als zwei Personen in der
Offentlichkeit

e 1-2xproWoche Telefongesprache

e 1-2xproWoche Videotelefonie uber Skype o0.3.

e 1-2xproWoche Sprachnachrichten schicken, die sich die/der Pflegebedurf-
tige mehrmals anhéren kann

e jede Woche einen Brief mit Fotos von Dingen, Sachen zusenden, von denen
sie/er weil3, dass es den pflegebedurftigen Menschen interessiert,

e einfache Mandalas zum Ausmalen per Post schicken,

e Sammlung von noch nicht bekannten Sprichwoértern per Post zusenden,

e Uber Reisen, Landstriche etc., alte Fotos (DINA 4 vergroRRert) von der Stadt
dem Dorf zusenden, damit die Angehorige oder die Nachbarin etwas vorlegen
kann,

¢ mitdem Smartphone Aufnahmen machen, Lieder vorsingen, grulzen, etwas
Schones erzahlen etc. (wenn der Angehorige das wiedergeben kann)

e einkaufen gehen 1-2 die Woche

Wir als Fachstelle sind dabei zu klaren, ob diese ,kontaktlosen” alltagsunterstitzende An-
gebote Uber den Entlastungsbetrag abrechenbar sind. Dazu sind wir mit dem MSGIV und
den Pflegekassen im Gesprach. Daruber werden wir Sie zeitnah auf dem Laufenden hal-
ten. Eine Dokumentation und Unterschrift Uber die erbrachten ,kontaktlosen” Leistungen
und Bestatigung der Angehdrigen musste naturlich wie sonst auch gefuhrt werden.
Wir sind auch im Kontakt mit anderen Bundeslandern und schauen, welche Lésungen es
dort gibt. Bitte sprechen Sie mit Ihren Geschéaftsfuhrerinnen und Geschaftsfuhrern dar-
Uber, damit, wenn es Losungen geben sollte, diese auch umgesetzt werden kdnnen.



FAPIQ

Fachstelle Altern und Pflege
im Quartier im Land Brandenburg

Sehr gerne kénnen Sie uns lhre Anregungen/Ideen/Formen der Alltagsunterstitzung zu-
senden und wir bundeln das regelmaliig fur alle Alltagsunterstitzende Angebote.

e Was haben Sie bereits ausprobiert?

e Was hat gut funktioniert
Vielleicht entsteht so ein regelmalliger Informationsaustausch unter den anleitenden
Fachkraften, den wir koordinieren bzw. weiterleiten in Form einer wochentlichen Rund-
mail.
Berichten Sie uns!

Nicht zu vergessen, sind auch die vielen ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer, die in
diesen unsicheren Zeiten ebenfalls emotional belastet sein konnen. Wie oft beschreiben
die Helfenden in den Qualifizierungskursen, wie wichtig ihnen diese sinnerfullte Tatigkeit
ist. Das kann im Moment in gewohnter Art nicht ausgefuhrt werden. Sicherlich sind Sie
auch hier im engen Austausch mit Ihren Ehrenamtlichen, um aufkommender Unsicher-
heit entgegen zu wirken.

Ergdanzende Informationen:

e Aktuelle Neuigkeiten des MSGIV zum Thema Corona

e Die Alzheimer-Gesellschaft Brandenburg e.V. Selbsthilfe Demenz hat ein Bera-
tungstelefon flir Menschen mit Demenz und deren Angehorige in Zeiten von
Corona geschaltet.

e Aufunserer Homepage finden Sie eine Sammlung von Initiativen aus dem Land
Brandenburg, die in Zeiten von Corona altere Menschen unterstitzen und Hilfe
anbieten.

Soweit erst einmal, unsere Gedanken. Wir freuen uns auf Ihre Rickmeldungen!
Viele Gruf3e und bleiben Sie gesund!

Eva Wallstein

Referentin fur Alltagsunterstiitzende Angebote
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