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„Man plant nicht, einsam zu 
werden.“

O-Ton einer Ehrenamtlichen bei Silbernetz, die 
selber einsam ist.
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Was ist Einsamkeit?
• Einsamkeit entsteht, wenn die gewünschte Intensität sozialer Einbindung in der 

Gemeinschaft nicht der Wirklichkeit entspricht. 

• Einsamkeit ist eine Unterform von sozialem Stress.

• Gesundheitsrelevanz: Auswirkungen wie ca. 15 Zigaretten am Tag

→ Steigert Risiko für Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Depressionen,… 

• allein ≠ einsam

• sehr stark tabuisiert!



Einsamkeit im Alter - Charakteristika
• Rund 8 Mio. Menschen: Jede*r dritte Ältere in Deutschland hat Einsamkeitsgefühle

• 12,1 % der Ü80 fühlen sich einsam (doppelt so viele wie vor der Pandemie),

• 35,2% der Hochaltrigen in Heimen fühlen sich einsam, 9,5 % der Hochaltrigen in Privathaushalten 
Daten aus dem 4. Bericht der Studie „Hohes Alter in Deutschland“ D80+

• Typische Ursachen: Verluste, Krankheit, Immobilität, Umzug, Armut, Pflege, Stereotype

• Altenhilfe
• § 71 SGB XII – Altenhilfe - > Aufgabe der Kommunen -> keine Pflichtaufgabe

• Wenn Unterstützung, dann meist durch aufsuchende Angebote

• Informationsarmut
• ca. 7 Mio Ältere sind ohne Zugang zu digitaler Information/Kontaktaufnahme

• Über 30% der Älteren wissen nicht, welche Angebote für sie in ihrem Umfeld existieren

• Unsichtbarkeit: Wie Einsame erreichen?



Silbernetz

Silbertelefon
- Einfach mal reden 

Silbernetzfreundschaft
- Vertrauter Kontakt am Telefon

Silberinfo
- Türöffner vor Ort 

dreiteilig – deutschlandweit – telefonisch
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Das Silbertelefon – #einfachmalreden

• Telefonisches Gesprächsangebot für ältere Menschen mit Einsamkeitsgefühlen

• Kostenlos, anonym und vertraulich für die Anrufenden

• Start: 24.09.2018 für Berlin, seit März 2020 bundesweit

• Täglich von 8 bis 22 Uhr erreichbar, auch am Sonntag und an Feiertagen

• Zwischen dem 24.12. und dem 01.01.: Erreichbarkeit rund um die Uhr (Feiertagstelefon)

• Finanzierung: öffentliche Zuwendungen (16i SGB II; EGZ; Senat Berlin), Stiftungen, Spenden                        

• Täglich 400 Anrufe



Die Silbernetzfreundschaften

• interessierte Senior*innen werden mit Ehrenamtlichen vernetzt: EA ruft einmal die Woche 
„ihren/seinen“ Senior*in für ein längeres Gespräch (auch bis zu 1h) an

• Regelmäßiger Kontakt, anonym und vertraulich. Kostenlos

• Senior*innen melden den Wunsch nach einer Silbernetzfreundschaft am Silbertelefon

• Ehrenamtliche bewerben sich über das Büro und werden geschult

• Aktuell ca. 250 Ehrenamtliche, aktive Silbernetzfreundschaften: 200

• Alter: zwischen 25 und 85



Die Silberinfo

• Lückenschluss zu Informationen/Angeboten vor Ort

• Bundesweit: Internetrecherche während des Gesprächs - gezielte Information am Telefon

• In Arbeit: Recherche für jedes Bundesland zu Basisangeboten der Altenhilfe (z. B. 
Pflegestützpunkte,…)

• Es erfolgt keine Beratung, nur Weitervergabe von Informationen und Hinweisen zu Angeboten 
und Anlaufstellen 



2022 
Anrufentwicklung
am Silbertelefon



Themen und Wirkung
• Gesprächsthemen am Silbertelefon: 

„einfach mal reden“, Einsamkeit, körperliche Beschwerden, positive Rückmeldungen, Ängste, Depressivität. Aktuell: 
finanzielle Sorgen, Ängste (Krieg, Krankheiten,…). 
Aber auch: „Am Telefon wird oft gelacht“. 

• Wirkung: 
• Silbernetz bietet sozialen Kontakt, Empathie, Informationen

• 30-50% Anrufer*innenfeedback: „Danke!“

• Effekt: Ausstieg oder Linderung der chronischen Einsamkeit. Möglichkeit, täglich anzurufen.

• Gegen Altersdiskriminierung: Wir geben gerne die Vielfalt der Bedarfe, Stimmen und Sorgen unserer Anrufenden 

weiter

• Silbernetz als Türöffner (Weitergabe von Informationen) und Brückenbauer (Netzwerkpartner)



Take home
• Jede*r kann einen Beitrag gegen Einsamkeit leisten

Einfach mal darüber reden:
• Einsamkeit aus der Tabuzone holen

• Informationen teilen, bestehende Angebote bekannter machen

• Good practice: Silbernetz erreicht ältere Menschen über Berichterstattung, Flyer, 
Multiplikator*innen (Arztpraxen, andere Organisationen, Behörden, Privatpersonen,…), 

Kooperationen

• Good news: Nationale Strategie gegen Einsamkeit im Juni von Bundesministerin 
Lisa Paus initiiert https://kompetenznetz-einsamkeit.de/

https://kompetenznetz-einsamkeit.de/


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Bleiben Sie auf dem Laufenden: 
www.silbernetz.de

Flyer und Poster auf Anfrage: kontakt@silbernetz.de

Celeste Copes
Leiterin Silbernetz e.V. 

+49 30 5445330-21
c.copes@silbernetz.de
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