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Aufbau eines Fahrdienstes im Rahmen von Pflege vor 

Ort 

Mobilität ist eine wichtige Voraussetzung für Teilhabe. Sie wird mit zunehmenden 

Einschränkungen im Alter schwieriger. Im Rahmen des Förderprogramms Pflege 

vor Ort wurden Fahrdienste aufgebaut, um der abnehmenden Mobilität entgegen-

zuwirken. Die vorliegende Checkliste bündelt wichtige Fragen, die sich den Projek-

ten beim Aufbau gestellt haben. Die Projektbeispiele sind: 

Seniorenshuttle Falkenberg/EE,  Seniorenbus Premnitz, Für Euch Mobil Prenzlau  

Checkliste 

1. Rahmenbedingungen 

Ist ein ausreichender Bedarf vorhanden? 

(Hinweise zu Methoden der Bedarfserfassung bietet die Platt-

form Mobilikon) 

☐ 

Gibt es eine verantwortliche Person? ☐ 

Stehen finanzielle Mittel zur Verfügung? ☐ 

Sind alle Interessengruppen an der Planung beteiligt?  

(Abgrenzung zum ÖPNV, Taxi und Fahrdiensten von Trägern) 

☐ 

Unterliegt das Angebot dem Personenbeförderungsgesetz?  

(Personenbeförderungsgesetz – PbefG trifft zu bei geschäftsmä-

ßigem, entgeltpflichtigem Betrieb mit einem Fahrzeug mit mehr 

als sechs Plätzen) siehe auch Infoblatt zu Fahrdiensten in AuA 

☐ 

Soll der Fahrdienst ehrenamtlich oder gewerblich organi-

siert werden? 

(Hinweise zum Aufbau eines ehrenamtlichen Fahrdienstes bietet 

die FAQ-Übersicht KOMOBIL2035) 

☐ 

Wie sind Fahrer und Beifahrer versichert? 

(bei geschäftsmäßigem Betrieb über Anbieter, bei ehrenamtli-

chem über private Versicherung, hilfreiche Hinweise auch zu an-

deren Rahmenbedingungen finden sich im Handbuch Bürger-

busse Brandenburg) 

☐ 

https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2023/02/Steckbrief_Mobilitaet_Seniorenshuttle_Falkenberg_1122.pdf
https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2023/02/Steckbrief_Mobilitaet_Seniorenbus_Premnitz_1222.pdf
https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2023/02/Steckbrief_Mobilitaet_Fuer-Euch-Mobil_Prenzlau_1222.pdf
https://www.mobilikon.de/suche-typ?type=umsetzungshilfe
https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2019/07/FAPIQ-Info_AUA_Fahrdienst_0519.pdf
https://www.buergerbus-bw.de/faq/
https://www.buergerbusse-brandenburg.de/images/pdf/buergerbus_handbuch.pdf
https://www.buergerbusse-brandenburg.de/images/pdf/buergerbus_handbuch.pdf
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Sind begleitende Qualifizierungen notwendig? 

(Fahrsicherheitstraining, Personenbeförderungsschein) 

☐ 

2. Inhaltliches Konzept 

Sind Ziel und Fahrzwecke klar benannt? 

(Physiotherapie, Einkäufe, keine ärztlich verordneten Fahrten) 

☐ 

Ist die Zielgruppe bestimmt? 

(Menschen mit Einschränkungen, Pflegebedarf) 

☐ 

Ist das Fahrzeug ausreichend barrierefrei? 

(Platz im Fahrzeug, Rampe) 

☐ 

Wie werden die Fahrten koordiniert?  

(vorherige Anmeldung per Telefon) 

☐ 

Welches Gebiet wird bedient? 

(Abgrenzung Bediengebiet ÖPNV) 

☐ 

Wer soll das Fahrzeug in welchen Zeiträumen fahren? 

(Betriebszeit, Ehrenamt vs. Hauptamt) 

☐ 

3. Finanzierung 

Ist die Finanzierung des Fahrzeugs geklärt? 

(Fördermittel, Haushaltsmittel, Sponsoring) 

siehe auch FAPIQ Infoblatt Förderquellen 

☐ 

Soll der Fahrdienst für Nutzende kostenlos sein? 

(2 – 5 €, bei Entgelt über den Betriebskosten greift das PBefG) 

☐ 

Sind Kosten für Marketing geplant? 

(Hinweise zu Maßnahmen der Öffentlichkeitsarbeit finden sich 

auf der Plattform Mobilikon) 

☐ 

Sind die Kosten für die Koordinierung geklärt? 

(Personalstelle 5h-10h/Woche) 

☐ 
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