FAPIQ Fachtag 2024

Forum 3:

Gemeinschaft durch den Aufbau digitaler
Kompetenzen fordern
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Senioren-Medien-Hilfe — kurz erklart

* Medien-Sprechstunde fur Senior*innen

« Klarung von Fragen zu Smartphone, Tablet & Co.

« Einzel-Gesprach zwischen Tutor*in und Senior*in
(gewunschtes Thema wird besprochen)

« Schiuler*innen Gymnasium

« Barrierefreier Raum (Forderung FAPIQ)

« Termin via WIS-Seniorenbeauftragte

« Gebuhr 5 Euro/7 Euro

« Aufwandsentschadigung fur Schuler*innen
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Senioren-Medien-Hilfe - Vorteile

« Direkte Klarung eines spezifischen ,digitalen”
Anliegens
 Individueller Dialog wahrend gesamter Sitzung
* Termin wahlbar
« Fur Leute, die Angst in der Gruppe haben
 sich zu blamieren
« vor Ansteckung
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Gruppen-Schulungen zur Onlinenutzung

 Feste Termine

« 15— 20 Personen

« Barrierefreier Schulungsraum
 Fachkompetente Dozenten

* (noch) kostenfrei — Forderung ,Pakt fur Pflege”®

* Anfanger- & Fortgeschrittenen-Kurse
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Gruppen-Schulungen - Anfanger

* |nternet

« Einstellungen (W-LAN, Tone)
* Apps

 Hinweise Smartphone

* Fotos

« WhatsApp

Viele Wiederholungen
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Gruppen-Schulungen - Fortgeschrittene

* Schulung mit Thema

» Sicherheit/Datenschutz (z.B. Passworter)
* Anrufe auslandischer Nummern

» Spiele-Apps

* Online-Bestellungen

Viele Wiederholungen

= wir sind SENIOREN-MEDIEN-HILFE in Liibbenau/Spreewald

WIS ] die macher Forum 3: ,Gemeinschaft durch den Aufbau digitaler Kompetenzen férdern"
I Potsdam, 17. Oktober 2024



Gruppen-Schulungen — Vorteile

Gegenseitige Unterstutzung

 Mehr lernen
« Festigen der Inhalte
« Kapazitaten
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Digitale Kompetenzen schaffen Gemeinschaft

« Kontakt zu Kinder/Enkeln

« Kontakte zu anderen Senior*innen

* Nutzung von Apps und Online-Angeboten

» Ubungsanleitungen Sportvideos (Bildschirm)

« Geplante Themen: Formulare Amter,
Bezahlfunktion Handy, Bilder-Collage, Plakat
erstellen

« Einige Senior*innen bei jedem Kurs dabei
* Besuch Gruppenkurse: Lernen & Geselligkeit
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Randbemerkungen

 Erfolg liegt bei Beteiligten

 Wohnungsbauunternenmen sehr aktiv
(selbstbestimmtes Leben im Wohnumfeld)

* Verantwortliche Person fur Organisation und
Koordination, Nahe zu Senior*innen, Akquise
Fordermittel (WIS-Seniorenbeauftragte)

« Chance/Risiko Digitale Medien Jugendliche vs.

Senior*innen
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