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Ein Angebot für Städte, Gemeinden und 

Kreise, um durch eine Website

▪ über Maßnahmen des 

Gesundheitsschutzes bei Hitze zu 

informieren,

▪ zur Umsetzung eigener Maßnahmen 

anzuregen und 

▪ beim Aufbau effizienter Strukturen 

und Prozesse beim Hitzeschutz zu 

unterstützen. 

Hitzeservice.de



Hitzeservice.de



Maßnahmenkatalog – 
das Kernstück von Hitzeservice.de





▪ Kommunen möchten hitzeservice.de nutzen, um selbst auf ihre Aktivitäten 

aufmerksam zu machen und um von anderen Kommunen zu lernen.

▪ Für weitere Institutionen bildet hitzeservice.de eine Quelle, um niedrigschwellig 

und strukturiert Angebote zu erhalten.

▪ Der Wunsch nach mehr Austausch und Vernetzung sowie dem „Voneinander 

Lernen“ wächst.

Resonanz aus den Kommunen



▪ Weiterentwicklung der Seite durch neue Maßnahmen und neue Angebote

▪  Stärkere Berücksichtigung der Landkreise und kleinerer Kommunen

▪  Vernetzung, Austausch, Voneinander lernen durch 

▪  Vernetzungstool auf der Webplattform

▪  Impulsgebungen – vor Ort oder digital

▪ Fachgespräche (Kommunikation, Arbeit & Bildung, Sport & Freizeit, 

Gesundheit, Stadtplanung)

▪  bundesweite Vernetzungstreffen 

Hitzeservice.interaktiv, 2024 - 2026
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→ Wenn sie für sich kein Risiko sehen?

→ Wenn sie in ihren Anpassungskapazitäten stark eingeschränkt sind?

→ Wenn sie eingeschränkten Zugang zu Gesundheitsinformation haben?

Lebenswelten spielen eine große Rolle, sie können 

belastend oder protektiv 

wirken und beeinflussen die Vulnerabilität 

→Lebenswelten-Ansatz im Hitzeschutz

→Multiplikatoren kennen die Belastungen, Anpassungsmöglichkeiten und 
Lebensrealitäten

→Kompetenz der Multiplikatoren in den Lebenswelten

Wie können wir Menschen im Hitzeschutz erreichen?



Welche Zielgruppen wollen wir im Hitzeschutz erreichen?

→ Allgemeinbevölkerung?

 → Risikogruppen?

 → Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ?

Welcher Zugangsweg, welches Format und welcher Inhalt sind passend?

→ bekannte Strukturen

→ vertraute Personen

→ direkt und persönlich

→ handlungsorientiert statt angstmachend

→  alltagstauglich und lebensnah

→  dort, wo die Belastung entsteht

https://www.landkreis-kulmbach.de/service-
verwaltung/aktuelle-meldungen-themen/aktuelle-
meldungen/meldungen-detailansicht/sommer-sonne-
hitzewelle-so-schuetzen-sie-ihre-gesundheit-bei-grosser-hitze



Kommunikationsleitfäden für Multiplikatoren 



Die Rolle der Multiplikatoren 
im Hitzeschutz



Vernetzung und Kommunikation

Online-Fachgespräche

im Sommer / Herbst 
2026

➢ Unterschiedliche 
Themenschwerpunkte

➢ Impulsvorträge

➢ 2-3 Praxisbeispiele

bundesweites 
Vernetzungstreffen

im Herbst 2026

➢ Fachvorträge

➢ Good-Practice-
Beispiele

➢ Workshops 
(Wissenstransfer und 
Vernetzung)



Cool Pflegen – ein Angebot für die Pflege



Cool Pflegen – ein Angebot für die Pflege



Im Auftrag des:

Herzlichen Dank

Julia.hellmann@ecolo-bremen.de
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