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Ein Angebot fir Stadte, Gemeinden und
Kreise, um durch eine Website

" HITZE
SERVICE

= Uber MaBnahmen des
Gesundheitsschutzes bei Hitze zu
informieren,

= zur Umsetzung eigener MaBnahmen
anzuregen und

= beim Aufbau effizienter Strukturen
und Prozesse beim Hitzeschutz zu
unterstutzen.




Hitzeservice.de

HITZE
~ SERVICE

MaBnahmen finden >

HitzeschutzmaBnahmen

Ob Sofort-MaBnahme oder langfristige Planung —
auf dem HITZESERVICE-Portal finden Sie
verschiedenste MaBnahmen, die Sie in Ihrer
Kommune umsetzen konnen, um die Bevolkerung
besser vor Hitze zu schitzen.

zu den MaBnahmen > '

Fakten und Grundlagen

Die Hitzebelastung hat in Deutschland in den
letzten Jahren stetig zugenommen - und damit die
gesundheitlichen Risiken fiir die Bevélkerung.

Wichtige Fakten und Grundlagen zum Thema Hitze
und Gesundheit helfen Ihnen beim weiteren
Vorgehen.

zu Fakten und Grundlagen = )

Hitzeaktionspldane

Mit Hilfe von Hitzeaktionsplanen gehen Sie den
Hitzeschutz in Threr Kommune systematisch an. Sie
sind ein wirksames Instrument, um hitzebedingte
Erkrankungen und Todesfalle effektiv zu
verringern.

Wie Sie dabei am besten vorgehen, haben wir fur
Sie zusammengestellt.

zu den Hitzeaktionsplanen = )

Services

Im Themenfeld Hitze und Gesundheit sind viele
Akteure aktiv, die Informationen, Daten und
Beratung fir Kommunen anbieten.

Einen Uberblick aber wichtige Anlaufstellen,
Informationsportale, Netzwerke und
Finanzierungsmdaglichkeiten geben wir Thnen unter
Services.,

Zu Services > '

HITZE
SERVICE



MaBnahmenkatalog -

das Kernstuck von Hitzeservice.de

MaBnahmen-Katalog

Stébern Sie in unserem Katalog und finden Sie
MaBnahmen, die Sie in Ihrer Kommune umsetzen
kénnen, um die Bevélkerung besser vor Hitze zu
schitzen. Sie kénnen gezielt nach MaBnahmen filtern,
die sich kurz-, mittel- oder langfristig umsetzen lassen
und die sich an bestimmte Zielgruppen richten.

@ Gkute Hi12eperioden(14D Gvéihrend des Sommers(lzD Gor dem Sommer(lOD

Qangfristige Entwicklung und PIanung(lZD

@ @esundheit und Medizin(SD (Stadtplanung und Gebéude(14D

@port und Freizeit(ZD @rbeit und BiIdung(SD Q(ommunikation und Information(GD

(Textsuche‘ .

Hitzeschutz fiir Menschen mit
Behinderung

Empfehlungen fir barrierefreie Informations- und
Unkerstirtrungsangehote

2ur MaBnahme >

Hitzeangepasste Betreuungsschliissel

Schutz von pllagebecdrftigen Personen wihrend akuter
Hitzeperioden

zur MaBnahme >

Motfallpléne in Krankenhdusern und
Altenheimen

zum Schuiz der Fatient*innen und Bewohner®innen wahrend
Hitzeperioden

zur MaBnahme >
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Hitzecchutz fir alleink=bende, 3itere Menschen

2ur MaBnahme >

Machbarschaftshilfe bei Hitzewellen

Unterstiizung fir allzinlebende, diktere Menschen

zur MaBnahme >
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Hitzeschutzpldne in Krankenhdusern,
Senior*innen- und Pflegeeinnchtungen
und bei ambulanten Diensten

systematische Hitzevorsorge in sensiblen Einrichtungen

ur MaBnahme >

Schulung von Personal in
Pflegeeinrichtungen

Hitzeschuiz von pflegebedirftigen Menschen

Zur MaBnahme >

Sensibilisierung von dlteren Menschen

zielgruppenspezifische Infarmationen und Multiplikator T innen

ur MaBnahrme >

Hitzeschutz fiir Obdach- und
Wohnungslose

als besonders gefshrdete Perscnengruppe

ur MaBnahrme >

Hausbesuche bei dlteren Menschen

durch Arzt¥innen, Fraxismitarbetende und ambulante

2ur MaBnahme =
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Sensibilisierung von dlteren Menschen

Altere Menschen ab 65 Jahre sind besonders anfillig fir gesundheitliche
Auswirkungen von Hitzebelastungen. Die im Alter eingeschrankte Fahigkeit
des Korpers zur Warmeregulierung in Kombination mit einem reduzierten
Durstempfinden kann zu einem Flassigkeitsmangel im Kdrper fuhren. Durch
das richtige Verhalten bei Hitze kénnen viele hitzebedingte Krankheiten und
Todesfélle vermieden werden. Dafiir ist es wichtig, insbesondere &ltere
Menschen fiur die gesundheitlichen Risiken von Hitze zu sensibilisieren und
ihnen Verhaltensempfehlungen an die Hand zu geben.

Erstellen Sie Informationsmaterial, das sich speziell an altere Menschen
richtet, und binden Sie Multiplikator*innen ein, die in Kontakt zu alteren
Menschen stehen. Als Informationsmaterialien bieten sich z. B. kurze,
abersichtliche Broschiren und Poster mit Verhaltensempfehlungen an. Auch
kleine Aufkleber mit einer Trinkerinnung kénnen ein geeignetes Mittel sein.
Sinnvoll sind auch leicht versténdliche Temperaturanzeiger, die die
Betroffenen und das ambulante Pflegepersonal auf die Hitze aufmerksam
machen. Folgende Multiplikator®*innen kénnen fir die Verteilung der
Informationsmaterialien hilfreich sein:

Seniorenbeirat
Seniorentreffs

Senioren-Netzwerke

|

|

|

B Pflegedienste
Bl Apotheken

B Hausarztpraxen
|

Wohlfahrtsverbande (z. B. Arbeiterwohlfahrt, Caritas, Diakonie, Rotes
Kreuz)

Hilfreiche Materialien i. 'g’E’/;)ZVEICE

E Kommunikationsleitfaden "Menschen im hoheren
Lebensalter vor Hitze schiitzen"

Der Kommunikationsleitfaden (PDF, 0.6 MB, nicht barrierefrei) £ von KLUG
und ecolo wurde im Auftrag des Bundesgesundheitsministeriums entwickelt
und bietet allgemeine Informationen zur Gefahrdung von Menschen im
htheren Lebensalter durch Hitze sowie eine praktische Ubersicht aber
verschiedene Méglichkeiten, diese Risikogruppe zu erreichen und fur das
Thema Hitze und Hitze schutz zu sensibilisieren.

® Hitze - Hinweise fiir dltere Menschen zum Schutz der
Gesundheit

Die Broschiire Hitze — Informationen und Hinweise speziell fir dltere
Menschen (PDF, 15.8 MB, nicht barrierefrei) [ wird von der Stadt Offenbach
am Main zur Verfligung gestellt.

o}
l Alter + Hitze — Tipps fiir dltere Menschen

Die Broschire ,Alter + Hitze" (PDF, 1.9 MB, nicht barrierefrei) [ des Robert-
Bosch-Krankenhauses informiert dltere Menschen und ihre Angehorigen Gber
hitzebedingte Risiken und Verhaltensempfehlungen.

o}
l Tipps zum Hitzeschutz fiir Menschen ab 65 und Angehdbrige

Auf der Website ,Klima - Mensch — Gesundheit™ des Bundesinstituts fur
Offentliche Gesundheit finden Sie Tipps fiir den Hitzeschutz fur dltere
Menschen [£ sowie ein Erklarvideo zur gesundheitlichen Belastung von
dlteren Menschen bei Hitze.

o
l Hitze—-Aufkleber .ExTrass Hitze-Warner™

Im Projekt ,ExTrass" wurde fur die Johanniter ein Hitze-Warner erstellt und
getestet. Hitze-Warner kénnen dltere Menschen und das zusténdige
ambulante Pflegepersonal darauf hinweisen, dass die Temperatur im
Innenraum dber 28 °C liegt und hitzeschitzende MaBnahmen ergriffen
werden sollten. Dazu steht Thnen die Anleitung Erstellung eines Hitze-
Wwarners (PDF, 0.5 MB, nicht barrierefrei) [ zur Verfligung.



Resonanz aus den Kommunen s 'é%cg

= Kommunen mdchten hitzeservice.de nutzen, um
und um von anderen Kommunen zu lernen.

= FUr weitere Institutionen bildet hitzeservice.de eine Quelle, um
Angebote zu erhalten.

= Der Wunsch nach mehr Austausch und Vernetzung sowie dem
wachst.



Hitzeservice.interaktiv, 2024 - 2026 s ’g’g;{.}ig

= Weiterentwicklung der Seite durch und
= Starkere Berlcksichtigung der und
m durch

Vernetzungstool auf der Webplattform

Impulsgebungen - vor Ort oder digital

Fachgesprache (Kommunikation, Arbeit & Bildung, Sport & Freizeit,
Gesundheit, Stadtplanung)

bundesweite Vernetzungstreffen



Wie kdnnen wir Menschen im Hitzeschutz erreichen? wha HITZE

- Wenn sie fur sich kein Risiko sehen?
- Wenn sie in ihren Anpassungskapazitaten stark eingeschrankt sind?

- Wenn sie eingeschrankten Zugang zu Gesundheitsinformation haben?

Lebenswelten spielen eine groBBe Rolle, sie kbnnen
belastend oder protektiv

wirken und beeinflussen die Vulnerabilitat

—>Lebenswelten-Ansatz im Hitzeschutz

—->Multiplikatoren kennen die Belastungen, Anpassungsmoglichkeiten und
Lebensrealitaten

->Kompetenz der Multiplikatoren in den Lebenswelten
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Welche Zielgruppen wollen wir im Hitzeschutz erreichen?

- Allgemeinbevoélkerung?
- Risikogruppen?
- Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ?

Welcher Zugangsweg, welches Format und welcher Inhalt sind passend?

- bekannte Strukturen
- vertraute Personen
- direkt und personlich
- handlungsorientiert statt angstmachend
- alltagstauglich und lebensnah

- dort, wo die Belastung entsteht




Kommunikationsleitfaden fir Multiplikatoren wha HITZE

Kommunikationskonzept

Kommunikationskonzept fiir die Ansprache von Auf einen Blick
. Risikogruppen

SER Vl CE Ausfihrliche Erlauterung der Vorgehensweise bei der zum Uberblick >

Planung Ihrer Kommunikationsstrategie sowie
geeigneter Inhalte, Zeitpunkte und Kandle

(zum Kommunikationskonzept :D

Hitze Service fiir Kommunen

Die Hitzebelastung hat in vielen Kommunen in Leitfaden
Deutschland bereits splrbar zugenommen.

Menschen im héheren Lebensalter Kinder

Wir unterstitzen Sie beim Schutz der Bevdlkerung vor den

gesundheitlichen Auswirkungen von Hitze.

zum Leitfaden > zum Leitfaden >

Auf dem Hitze Service-Portal finden Sie
Informationen und MaBnahmen fiir mehr Wohnungslose Menschen Im Freien Arbeitende

Hitzeschutz in Ihrer Kommune.

zum Leitfaden > zum Leitfaden >

Stationdr versorgte Pflegebediirftige Menschen mit Behinderungen

Zum Leitfaden > zum Leitfaden =
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Infomalarizlien
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Die Rolle der Multiplikatoren ...
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HITZE
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Uberblick

Das Projekt Hitzeservice.interaktiv |adt im Auftrag des
Bundesministeriums fir Gesundheit Kommunen aller
GréBen zu evidenzbasierte Beratungs- und
Vernetzungsveranstaltungen rund um den
gesundheitlichen Hitzeschutz ein.

Die auf Dialog ausgerichteten Formate
unterstiitzen den Wissenstransfer, damit die
Umsetzung von HitzeschutzmaBnahmen und das
Erstellen von Hitzeaktionspldnen gelingt.




Cool Pflegen — ein Angebot fur die Pflege

\\ll ™ Kontakt (0 Uber uns
= cool
/ pflegen Hitzeschutzkonzept MaBnahmen Wissenswertes v  Bildung & Beratung

Hitzeschutz beginnt
bei den Pflegenden

Wer schutzt, muss auch selbst
geschutzt sein.

Steigende Temperaturen beeinflussen den
Pflegealltag zunehmend - in stationaren
Einrichtungen ebenso wie in ambulanten
Diensten. cool pflegen bilindelt Wissen,
praxistaugliche MaRnahmen, Hitzeschutzkonzepte
sowie Schulungs- und Beratungsangebote, um
Pflegekrafte und pflegebediirftige Menschen
besser vor Hitze zu schiitzen.

Dieses Projekt ist gefordert vom Bayerischen Staatsministerium fur Gesundheit,
Pflege und Pravention.

Bayerisches Staatsministerium flir }3
Gesundheit, Pflege und Pravention

HITZE
SERVICE



Cool Pflegen — ein Angebot fur die Pflege

Maldnahmen

Hitzeschutz in der Pflege kann auf vielen Ebenen ansetzen — von einfachen
Sofortmaltnahmen bis hin zu langfristigen organisatorischen oder baulichen
Veranderungen. Welche Malznahmen sinnvoll sind, hangt unter anderem vom
Pflegesetting, den értlichen Gegebenheiten und den vorhandenen Ressourcen ab.

Der MaRnahmenkatalog blindelt praxisnahe Ansétze fir stationére und ambulante Pflege und unterstiitzt dabei,
passende Losungen gezielt auszuwahlen. Verschiedene Filtermdglichkeiten erleichtern die Orientierung und
ermdglichen die Suche nach MaBnahmen fur unterschiedliche Handlungsfelder und Umsetzungszeitrdume.

Fi Iter zuriicksetzen

Versorgungsform -

O ambulant
O stationar

Art der Manahme -

[ baulich

[ Bildung / Schulung
[ blau [ griin

[ organisatorisch

O persénlich

O technisch

Wirkungsbereich —

[ Arbeitsorganisation | Abliufe
[ Gebaudeumnfeld / AuBenflichen
[ Hilfs-f Schutzausstattung

[ Innen / Raumlichkeiten

[0 technsiche Ausstattung

[ Wissen / Kompetenz

Umsetzungszeit —

[ kurzfristig < 1 Jahr
[ langfristig < ab 3 Jahre
[ mittelfristig < 1- 3 Jahre
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Trinkmotivation der Mitarbeitenden
erhéhen

Erhéhte Flissigkeitsbedarfe von Mitarbeitenden kénnen
auch im fordernden Arbeitsalltag durch strategisch
installierte ...

Trinkbrunnen

Trinkbrunnen machen das Trinkwasserangebot sichtbarer
und férdern so die Motivation zum Trinken.

Thematische Veranstaltungen zur
Sensibilisierung fiir Hitze

Thematische Veranstaltungen kénnen auf kreative und
gemeinschaftliche Weise fiir den Umgang mit ...

Sonnenschutzverglasung

Sonnenschutzverglasung tragt zur langfristigen
Stabilisierung der Raumtemperatur bei.

Sonnenschutzfolien fiir Dienstfahrzeuge im
ambulanten Pflegedienst

Sonnenschutzfolien tragen dazu bei, die
Warmeeinstrahlung und damit die Innenraumtemperatur
von Dienstfahrzeugen ...

Sensibilisierung zum Thema Hitzeschutz

Positiv vermittelte Informationen kénnen motivierend
wirken, praventive MaBnahmen gegen Hitze zu ergreifen.
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Herzlichen Dank
Julia.hellmann@ecolo-bremen.de
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